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Ocen swojego lekarza

Skorzystates z konsultacji u lekarza, zabiegu w przychodni? Umawiates sie na wizyte do specjalisty? Bytas na
badaniach? Szukatas pomocy na SOR? Podziel si¢ opinia, wypetniajac anonimowa ankiete na swoim
Internetowym Koncie Pacjenta

Ankiete znajdziesz na Internetowym Koncie Pacjenta. Sktada sie na nig 5 pytan, ktére dotycza:
» fatwosci zapisania sie na wizyte

» zaangazowania pracownikéw rejestracji
® zaangazowania lekarza
» jakosci otrzymanej informacji

* prawdopodobienstwa polecenia placéwki w przysztosci.

Oceniasz w skali od 1 do 10.

o .
Jak wypetnic ankiete
Na Internetowym Koncie Pacjenta mozesz oceni¢ w ten sposéb zrealizowane $wiadczenia. Znajdziesz je w
zaktadce ,Historia leczenia” >> ,Zdarzenia medyczne”. Link do ankiety jest pod opisem zdarzenia medycznego.

Do osoéb, ktére skorzystaty z leczenia u specjalisty, beda tez dzwoni¢ ankieterzy w imieniu Narodowego Funduszu
Zdrowia. Mozna potwierdzi¢ tozsamos$¢ ankietera pod bezptatnym numerem 800 190 590.

Czy ankieta jest anonimowa
Ankieta jest anonimowa. Chociaz wypetniasz jg na swoim Internetowym Koncie Pacjenta, to nie dotgczajq sie do
niej Twoje dane.

Z kolei ankieterzy znajg tylko numer telefonu i pte¢ pacjenta, nazwe placéwki oraz date pierwszej konsultacji. Nie
znaja Twojego imienia i nazwiska, numeru PESEL, nie wiedzg, jakich $wiadczert medycznych Ci udzielono.

L L]
Dlaczego warto wypetnic ankiete
Wypetniajac ankiete, mozesz podzieli¢ sie swojg opinig na temat Swiadczen, ktérych Ci udzielono. Twoja opinia
pomoze ustali¢ najczestsze problemy i obszar, ktéry trzeba usprawnic.

Poprawa jako$ci opieki zdrowotnej to element diugofalowej polityki Ministerstwa Zdrowia. Twoja ocena jest
wazna. Wypetnij ankiete!


http://pacjent.gov.pl/

Jak dziata Internetowe Konto Pacjenta

Internetowe Konto Pacjenta (IKP) ma kazda osoba, ktéra maPESEL. Musi tylko je aktywowac przez zalogowanie
sie na konto. IKP pozwala m.in.:

otrzymac e-recepte SMS-em lub e-mailem

sprawdz, jak zamoéwic e-
zamowic e-recepte na state leki: recepte

odebrac e-skierowanie

ztozy¢ wniosek o wydanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego EKUZ)
wybrac lub zmieni¢ lekarza, pielegniarke lub potozng podstawowej opieki zdrowotnej
sprawdzi¢ historie leczenia, w tym liste zdarzen medycznych

miec¢ dostep do elektronicznej dokumentacji medycznej, w tym do opiséw badan diagnostycznych, wynikow
badan laboratoryjnych wraz z opisem czy wypiséw ze szpitala

pobrac Unijny Certyfikat COVID (UCC).

Jak sie zalogowac na Internetowe Konto Pacjenta
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