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Odwotaj wizyte, jesli nie mozesz przyjsc

Masz umowiona wizyte u lekarza, ale cos Ci wypadto i nie mozesz z niej skorzystac? Nie zapomnij jej odwotac.
Dzigki zwolnionemu terminowi lekarz szybciej pomoze innemu pacjentowi

Potrzebujesz Swiadczenia opieki zdrowotnej i zgtaszasz sie do swojego lekarza (lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej) - to pierwszy krok. Moze on skierowa¢ Cie do specjalisty, na badania diagnostyczne czy leczenie w
szpitalu. Jesli nie mozna zrealizowac tych $wiadczen w dniu, w ktérym sie zgtaszasz, placdwka wpisuje Cie na liste
oczekujgcych i wyznacza Ci termin przyjecia. Gdy w wyznaczonym terminie nie mozesz skorzystac z wizyty,
powiadom o tym placéwke.

Czym sa listy oczekujacych

Placowki specjalistyczne i szpitale, ktére majg kontrakt zNFZ, sg zobowigzane do prowadzenia listy oczekujgcych.
Po to, aby wszyscy pacjenci mieli réwny dostep do $wiadczen opieki zdrowotne;j.
Na liste oczekujgcych nie sg wpisywane osoby:

e ktérym przystuguje prawo korzystania ze Swiadczen opieki zdrowotnej poza kolejnoscia

® ktére kontynuujg leczenie.

Jesli chcesz skorzystac z danego Swiadczenia, mozesz sie wpisac wytacznie na jedna liste oczekujacych u
jednego Swiadczeniodawcy.

Co wptywa na kolejnosc na liscie oczekujacych

Lekarz, ktoéry kieruje Cie na dalszg diagnostyke u specjalisty lub w szpitalu, okresla, czy Twéj obecny stan zdrowia
wymaga pilnego leczenia. Na tej podstawie zostaniesz zakwalifikowany do jednej z dwéch grup
(kategorii medycznej):

® przypadek pilny - wéwczas konieczne jest pilne udzielenie Swiadczenia, gdyz istnieje ryzyko szybkiego
pogorszenie sie stanu pacjenta lub znaczacego zmniejszenia szans na odzyskanie zdrowia

s przypadek stabilny - woéwczas nie ma koniecznosci pilnego udzielenia Swiadczenia, gdyz pacjent nie znajduje
sie w stanie nagtym.

Termin, w ktérym otrzymasz $wiadczenie, zalezy od tego, do ktérej kategorii medycznej jeste$ zakwalifikowany.
Tego podziatu nie ma w przypadku list oczekujgcych na Swiadczenia udzielane na podstawie karty diagnostyki i
leczenia onkologicznego.


http://pacjent.gov.pl/

Dlaczego warto odwotac wizyte

Najwazniejsze powody to:

e |ekarz zamiast czekac¢ na Ciebie, przyjmie w tym czasie innego pacjenta

* placdéwka bedzie mogta ptynniej i efektywniej dziatac

® 0g0lny czas oczekiwania na wizyty przez wszystkich pacjentéw skroci sie, a system opieki zdrowotnej
zaoszczedzi wiele kosztéw - nieodwotywanie wizyt lekarskich jest globalnym problemem nie tylko publicznej,
ale i prywatnej opieki zdrowotnej

® placéwka nie wykresli Cie z listy oczekujgcych - jesli nie zgtosisz sie na wizyte i nie odwotasz jej bez istotnych
powoddw, bedziesz musiat ponownie zapisac sie na liste oczekujgcych

® spetnisz obowigzek, ktéry jest zapisany w ustawie o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych.

Art. 20 ust. 9 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej: ,W przypadku gdy Swiadczeniobiorca nie moze
stawic sie u Swiadczeniodawcy w terminie okreslonym w trybie ust. 2, 7 lub 8 lub gdy zrezygnowat ze
Swiadczenia opieki zdrowotnej, jest on obowigzany niezwtocznie powiadomic o tym Swiadczeniodawce”.

Jak odwotac wizyte

Wystarczy, ze powiadomisz rejestracje placowki o odwotaniu wizyty. Nie musisz ttumaczy¢ powodéw. Jak to
zrobi¢? Zadzwon na rejestracje lub skorzystaj z innego sposobu, jesli dana placéwka go udostepnia, jak np.: inny
numer telefonu, adres e-mail, aplikacja internetowa.

Podstawa prawna

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (
Dz.U. z 2021 r. poz. 1285, z p6zn.
zm. )

Przeczytaj takze

Rejestracja do specjalisty Lista oczekujacych, czyli o co chodzi z

Rejestracja do poradni specjalistycznej jest mozliwa na kOlEj kami

pot’jstaw.ie zg}oszen,ia osob'istego, .telefoni,czneg,o, za o Na catym $wiecie zapotrzebowanie na pomoc medyczng jest
posrednictwem oséb trzecich lub innych $rodkéw komunikacji wieksze niz mozliwoéci danego systemu opieki zdrowotnej -

elektronicznej stad biorg sie kolejki


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20210001285
http://pacjent.gov.pl/artykul/rejestracja-do-specjalisty
http://pacjent.gov.pl/system-opieki-zdrowotnej/lista-oczekujacych

Jak zy¢ dtugo w zdrowiu

Twoje decyzje zyciowe majg wptyw na to, jak bedziesz sie
starzec¢. Dlatego zainwestuj w profilaktyke zdrowotng i przygotu;j
sie do starosci

Za infor

Wygenerowano: 18.05.2024 r. 14:28:03 Zrodto: Odwotaj wizyte, jesli nie mozesz przyjsé



http://pacjent.gov.pl/aktualnosc/jak-zyc-dlugo-w-zdrowiu
http://pacjent.gov.pl/print/pdf/node/3376

	Odwołaj wizytę, jeśli nie możesz przyjść
	Czym są listy oczekujących
	Co wpływa na kolejność na liście oczekujących
	Dlaczego warto odwołać wizytę
	Jak odwołać wizytę
	Podstawa prawna
	Przeczytaj także


