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NFZ dostepny dla kazdego

Jestes osoba ze specjalnymi potrzebami i chcesz osobiscie zatatwi¢ sprawe w placowceNFZ? Sprawdz, jakie
ma dla Ciebie udogodnienia

[~ Centrala NFZ
Narodowy Fundusz Zdrowia, ul. Rakowiecka 26/30, 02-528 Warszawa

Przy schodach do wejscia Ai B i D znajduja sie podjazdy dla wdzkow

Recepcja znajduje sie po lewej stronie od wejscia A i B. Dalsze przejscie zabezpieczone jest bramkami, przez ktére moze przejechac
osoba na wozku

W budynku sg windy

Do czesci korytarza prowadzg podjazdy i schody, ktére mozna pokonac za pomocg platformy przy schodach
Toaleta dla oséb z niepetnosprawnoscig znajduje sie na parterze, przy pochylni po prawej stronie od wejscia B
Przy wejsciu A wyznaczono 2 miejsca parkingowe dla os6b z niepetnosprawnoscia

Do budynku i wszystkich jego pomieszczerh mozna wejs$¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem

W siedzibie mozna skorzystac z ttumacza jezyka migowego. Potrzebe skorzystania z pomocy ttumacza nalezy zgtosi¢ w kancelarii
znajdujacej sie przy wejsciu B

W siedzibie sg petle indukcyjne

[~ Oddziat Dolno$laski
Sala Obstugi Klientéw we Wroctawiu, ul. gen. Romualda Traugutta 55, 50-416 Wroctaw

Wejscie do budynku przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig

Drzwi wejsSciowe otwierajg sie automatycznie

Na wprost wejscia znajduje sie biletomat oraz stanowiska: informacji, punktu podawczego i ochrony
Po prawej stronie od wejscia znajduje sie tyflomapa

Na sali jest Sciezka naprowadzajaca, ktéra prowadzi od wejscia do stanowiska bezposredniej obstugi dla 0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami i toalety dla oséb z niepetnosprawnoscia

W budynku sg dwa znaczniki Totupoint naprowadzajgce dzwiekowo osoby niewidome i niedowidzgce do wejscia do budynku
oraz tyflomapy

Na sali sg dwie petle indukcyjne - na stanowisku informacji oraz stanowisku bezposredniej obstugi klientéw ze
szczegb6lnymi potrzebami

Na sali sg osoby, ktére znaja jezyk migowy

Na sali znajduje sie toaleta dla oséb z niepetnosprawnoscia, pokdj dla opiekuna z dzieckiem oraz pokdj do rozmow z klientami
potrzebujgcymi zapewnienia wiekszej intymnosci

Na sali znajduje sie kacik matego klienta
Na sali zastosowano kontrastowe oznaczenia
Do budynku mozna wej$¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem

Przed budynkiem wyznaczono dwa miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciag

Delegatura w Jeleniej Gérze, ul. Wolnosci 18, 58-500 Jelenia Géra

Miejsce parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia

Obstuga klientéw na parterze

Wejscie do budynku przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig
Dla oséb niestyszacych mozliwos¢ obstugi w jezyku migowym

Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem
Winda w budynku

Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscig

W budynku jest petla indukcyjna
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Delegatura w Legnicy, ul. Jana Pawtall 7, 59-220 Legnica
» Miejsce parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnosciag
» Do czesci korytarza prowadzg schody z platformg
= Toaleta dla oséb z niepetnosprawnoscia
» Obstuga klientéw na parterze
» Winda w budynku
= Dla os6b niestyszacych mozliwos¢ obstugi w jezyku migowym
» Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem

» W budynku jest petla indukcyjna

Delegatura w Watbrzychu, ul. Kosciuszki 1-3, 58-300 Watbrzych
= Miejsce parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnosciag
» Automatycznie otwierane drzwi wejsciowe
» Obstuga klientéw na parterze
s Plansze informacyjne na korytarzach
» Stanowisko do obstugi klientéw ze szczegbélnymi potrzebami
» Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem
» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag
» Kacik matego klienta
» Pokoj dla opiekuna z dzieckiem

» W budynku jest petla indukcyjna

Punkt Obstugi Klientéw w Glogowie, ul. Kotlarska 15, 67-200 Gtogéw
» Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnosciag
» Wejscie do budynku przystosowane do 0s6b z niepetnosprawnoscia
» Dzwonek przy drzwiach wejéciowych
» Sala obstugi klientéw na parterze
» W sali zastosowano kontrastowe oznaczenia
» Dla 0séb niestyszagcych mozliwo$¢ obstugi w jezyku migowym
» Toaleta przystosowana dla 0s6b z niepetnosprawnoscia
» Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem
» W budynku jest petla indukcyjna

» Kacik matego klienta

Punkt Obstugi Klientéw w Ktodzku, ul. Objazdowa 11, 57-300 Ktodzko
» Wejscie do budynku przystosowane do 0s6b z niepetnosprawnoscia
» Dzwonek przy drzwiach wejsciowych
» Sala obstugi klientéw na parterze
» W sali zastosowano kontrastowe oznaczenia
» Toaleta przystosowana dla oséb z niepetnosprawnoscia
» Kacik matego klienta
» Pokoj dla opiekuna z dzieckiem
» Do budynku mozna wej$¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem

» W budynku jest petla indukcyjna
[~ Oddziat Kujawsko-Pomorski
Sala Obstugi Klientéw w Bydgoszczy, ul. tomzynska 33, 85-863 Bydgoszcz

» Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia
» Sala obstugi klientéw na parterze

» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag

* Mapa tyflograficzna

» Sciezka doprowadzajgca

» Przycisk automatycznie otwierajgcy drzwi



Obnizone blaty stanowisk obstugowych na wysoko$¢ 75 cm
Mozliwo$¢ wejscia z psem przewodnikiem
Kacik matego klienta

Pokéj dla opiekuna z dzieckiem

Delegatura w Toruniu, ul. Szosa Chetmirnska 30, 87-100 Torun

Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia
Sala obstugi klientéw na parterze

Toaleta dla os6b z niepetnosprawnosciag

Rampa z windg dla wozka inwalidzkiego

Mozliwos¢ wejscia z psem przewodnikiem

Kacik matego klienta

Miejsce wyznaczone dla matki karmigcej oraz przewijak dla niemowlat

Delegatura we Wioctawku, ul. Jana Kilinskiego 16, 87-800 Wtoctawek

Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia
Sala obstugi klientéw na parterze

Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag

Podjazd dla wézka inwalidzkiego

Mozliwos¢ wejscia z psem przewodnikiem

Kacik matego klienta

Pokdj dla opiekuna z dzieckiem

[~ Oddziat Lubelski
Sala Obstugi Klientéw w Lublinie, ul. Nadstawna 2-4, 20-120 Lublin

Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscig
Winda w budynku

Szerokie drzwi

Sala obstugi klientéw przystosowana dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami
Stanowisko przystosowane do obstugi os6b na wézkach
WyraZzne oznaczenia i informacje

Dla os6b niestyszacych mozliwos¢ obstugi w jezyku migowym
Pomoc koordynatora sali

Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag

Kacik matego klienta

Pokdj dla opiekuna z dzieckiem

Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

Delegatura w Biatej Podlaskiej, ul. Warszawska 12c, 21-500 Biata Podlaska

Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscig
Szerokie drzwi

Szerokie korytarze

Wyrazne oznaczenia i informacje

Sala obstugi klientéw na parterze

Dla os6b niestyszacych mozliwos¢ obstugi w jezyku migowym
Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscig

Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

Delegatura w Chetmie, ul. Ceramiczna 1, 22-100 Chetm

Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnosciag
Winda w budynku

Podjazd dla wézka inwalidzkiego

WyraZne oznaczenia i informacje

Dla os6b niestyszacych mozliwos¢ obstugi w jezyku migowym



= Szerokie korytarze
» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag

» Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Delegatura w Zamosciu, ul. Partyzantéw 3, 22-400 Zamo$¢
= Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscig
* Winda w budynku
» Podjazd dla wozka inwalidzkiego
= Wyrazne oznaczenia i informacje
» Dla 0s6b niestyszacych mozliwo$¢ obstugi w jezyku migowym
» Szerokie korytarze
= Toaleta dla oséb z niepetnosprawnoscia
» Pokoj dla opiekuna z dzieckiem

» Mozliwosc¢ wejscia z psem asystujgcym
[~ Oddziat Lubuski
Sala Obstugi Klientéw w Zielonej Gérze, ul. Podgérna 9B, 65-057 Zielona Géra

» Miejsce parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoscig

» Podjazd dla wozkéw

s Sciezka kierunkowa i oznaczenia ostrzegawcze

» Mozliwos¢ wejscia z psem asystujacym i psem przewodnikiem

» Szerokie, automatycznie otwierane drzwi

» Sala obstugi klientéw na parterze

» Recepcja blisko wejscia, przystosowana dla 0séb na wozkach (obnizone blaty)
» Pomoc koordynatora sali obstugi klienta przy wejsciu

» Miejsce chwilowego wypoczynku

» System kolejkowy z przywotywaniem gtosowym oraz wyswietlaniem numeréw kolejkowych
» Winda w budynku z oznakowaniem Braille'a

» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag

» Pokoj dla opiekuna z dzieckiem

» Kacik matego klienta

» Salka do rozméw indywidualnych

» Mozliwos¢ obstugi w jezyku migowym

Delegatura Gorzéw Wielkopolski, ul. Pionieréw 8, 66-400 Gorzéw Wielkopolski
» Sala obstugi klientéw na parterze
s Pomoc pracownika sali obstugi klienta przy wejsciu
» Podjazd dla woézkéw
» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag
* Winda w budynku
» Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujagcym i psem przewodnikiem
» Salka do rozméw indywidualnych

» Miejsce chwilowego wypoczynku
[~ Oddziat Lédzki
Sala Obstugi Klientéw w todzi, ul. Targowa 35, 90-043 £6dz

» Miejsca parkingowe dla klientow z niepetnosprawnosciag
» Sala obstugi klientéw na parterze

» Podjazd dla woézka inwalidzkiego

» Automatyczne drzwi wejSciowe do budynku

» Szerokie bezprogowe wejscie na Sale Obstugi Klientow
» Stanowisko z regulowang wysokoscig blatu

» Toaleta dla 0oséb z niepetnosprawnosciag

» Kacik matego klienta



= Pokoj dla opiekuna z dzieckiem

» Mozliwosc¢ wejscia z psem asystujgcym

» Pokoj cichej obstugi

s Petaindukcyjna

» Przywotywanie gtosowe oraz wyswietlane kolejne numery kolejkowe
» Pomoc koordynatora sali

s Informacja gtosowa biletomatu oraz recepgji

» Dostepny dystrybutor z woda

Delegatura w Piotrkowie Trybunalskim, ul. Armii Krajowej 15 (wejscie od ul. Szkolnej), 97-300 Piotrkéw Trybunalski
» Miejsca parkingowe dla klientow z niepetnosprawnosciag
s Szerokie, bezprogowe wejscie z poziomu ulicy
» Winda z oznakowaniem Braile'a oraz systemem informacji gtosowe;j
» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscig
s Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym
» Pokoj cichej obstugi

» Pomoc koordynatora sali

Delegatura w Sieradzu, ul. Jana Pawtall 3, 98-200 Sieradz
» Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnosciag
» Automatycznie otwierane drzwi do budynku
» Winda w budynku dostosowana dla 0s6b z niepetnosprawnoscia
» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag
» Pomoc koordynatora sali

» Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Delegatura w Skierniewicach, ul. Jagiellofiska 29, 96-100 Skierniewice
» Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnosciag
» Sala obstugi klientéw na parterze
» Podjazd dla wozka inwalidzkiego
= Szerokie, bezprogowe wejscie
» Toaleta dla 0oséb z niepetnosprawnosciag
» Pomoc koordynatora sali

= Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym
[~ Oddziat Matopolski
Sala Obstugi Klientéw w Krakowie, ul. Wadowicka 8W, 30-415 Krakéw

» Miejsca parkingowe dla klientow z niepetnosprawnosciag

s Sala obstugi klientéw na parterze

» Podjazd dla wézka inwalidzkiego

» Barierki schodowe

» Dzwonki przy drzwiach wej$ciowych

» Automatycznie rozsuwane drzwi wejsciowe

» Stanowisko do obstugi z regulowang wysokoscig blatu

» Petla indukcyjna dla niedostyszacych

» Przywotywanie gtosowe oraz wyswietlane kolejne numery kolejkowe
» Szerokie korytarze

* WyraZzne oznaczenia i informacje umieszczone na wysokosci wzroku
» Pomoc koordynatora sali

» Wyciszona Sala Obstugi

* Wyraznie oddzielone przestrzenie

» Dla os6b niestyszacych mozliwos¢ obstugi w jezyku migowym

» Mozliwosc¢ wejscia z psem asystujgcym



= Toaleta dla oséb z niepetnosprawnoscia
» Kacik matego klienta

» Pokoj dla opiekuna z dzieckiem

Delegatura w Nowym Sgczu, ul. Jagielloriska 52, 33-300 Nowy Sacz
= Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscig
» Sala obstugi klientéw na parterze
» Podjazd dla wozka inwalidzkiego
= Dzwonek przy drzwiach wejsciowych
» Wyrazne oznaczenia i informacje
» Dla 0s6b niestyszacych mozliwo$¢ obstugi w jezyku migowym
s Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

» Toaleta dla 0oséb z niepetnosprawnosciag

Delegatura w Nowym Targu, ul. Jana Kazimierza 22, 34-400 Nowy Targ
» Sala obstugi klientéw na parterze
» Barierki schodowe
» Winda w budynku
» Dzwonek przy wejsciu na schody
s Automatycznie rozsuwane drzwi wejsciowe
» Duza poczekalnia
» Wyrazne oznaczenia i informacje
» Pomoc koordynatora sali
» Dla 0s6b niestyszagcych mozliwo$¢ obstugi w jezyku migowym
» Mozliwosc¢ wejscia z psem asystujgcym

» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag

Delegatura w Tarnowie, Al. Solidarnosci 5-9, 33-100 Tarnéw
» Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscig
» Sala obstugi klientéw na parterze
» Podjazd dla wozka inwalidzkiego
» Barierki schodowe
» Dzwonek przy drzwiach wejsciowych
= Automatycznie rozsuwane drzwi wejsciowe
» Szerokie korytarze
» Wyrazne oznaczenia i informacje
» Dla 0séb niestyszagcych mozliwo$¢ obstugi w jezyku migowym
» Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

» Toaleta dla 0oséb z niepetnosprawnosciag

Punkt Obstugi Klientéw w Olkuszu, ul. Bylicy 1, 32-300 Olkusz
* Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnosciag
» Sala obstugi klientéw na parterze
» Podjazd dla wozka inwalidzkiego
» Barierki schodowe
» Wyrazne oznaczenia i informacje umieszczone na wysokosci wzroku
» |Indywidualna, dostosowana do potrzeb pomoc pracownika TPOK
» Dla os6b niestyszacych mozliwos¢ obstugi w jezyku migowym
»* Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym
Punkt Obstugi Klientéw w Wadowicach, ul. Karmelicka 5, 34-100 Wadowice

» Miejsca parkingowe dla klientow z niepetnosprawnosciag

» Sala obstugi klientéw na parterze



= Toaleta dla oséb z niepetnosprawnoscia

» Podjazd dla wozka inwalidzkiego

» Wyrazne oznaczenia i informacje umieszczone na wysokosci wzroku
s |Indywidualna, dostosowana do potrzeb pomoc pracownika TPOK

» Dla 0so6b niestyszacych mozliwo$¢ obstugi w jezyku migowym

» Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Punkt Obstugi Klientéw w Oswiecimiu, ul. Wysokie Brzegi 4, 32-600 Oswiecim
= Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia
» Sala obstugi klientéw na parterze
» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscig
= Podjazd dla wézka inwalidzkiego
» Wyrazne oznaczenia i informacje umieszczone na wysokos$ci wzroku
» |Indywidualna, dostosowana do potrzeb pomoc pracownika TPOK
s Dla 0séb niestyszagcych mozliwo$¢ obstugi w jezyku migowym

» Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Punkt Obstugi Klientéw w Myslenicach, ul. Szpitalna 2, 32-400 Myslenice
» Miejsca parkingowe dla klientow z niepetnosprawnosciag
» Sala obstugi klientéw na parterze
» Toaleta dla oséb z niepetnosprawnoscia
» Szerokie korytarze
» WyraZzne oznaczenia i informacje umieszczone na wysokos$ci wzroku
» |ndywidualna, dostosowana do potrzeb pomoc pracownika TPOK
» Dla 0so6b niestyszacych mozliwo$¢ obstugi w jezyku migowym

» Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

Punkt Obstugi Klientéw w Chrzanowie, ul. Sokota 19, 32-500 Chrzanéw
» Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscig
» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag
= Winda w budynku
» Barierki schodowe
» Ptaskie powierzchnie bez progow
= WyraZne oznaczenia i informacje umieszczone na wysokosci wzroku
» |ndywidualna, dostosowana do potrzeb pomoc pracownikaTPOK
» Dla 0so6b niestyszacych mozliwo$¢ obstugi w jezyku migowym

» Mozliwos¢ wejsécia z psem asystujgcym

Punkt Obstugi Klientéw w Limanowej, ul. marsz. J6zefa Pitsudskiego 61, 34-600 Limanowa
» Miejsca parkingowe dla klientdw z niepetnosprawnoscig
» Sala obstugi klientéw na parterze
» Toaleta dla oséb z niepetnosprawnosciag
» Podjazd dla wozka inwalidzkiego
» Barierki schodowe
» Automatycznie rozsuwane drzwi wejsciowe
» Szerokie korytarze
» Wyrazne oznaczenia i informacje umieszczone na wysokosci wzroku
» Indywidualna, dostosowana do potrzeb pomoc pracownika TPOK
» Dla os6b niestyszacych mozliwos¢ obstugi w jezyku migowym

» Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Punkt Obstugi Klientéw w Suchej Beskidzkiej, ul. Szpitalna 22, 34-200 Sucha Beskidzka



» Miejsca parkingowe dla klientow z niepetnosprawnosciag

» Sala obstugi klientéw na parterze

= Toaleta dla oséb z niepetnosprawnoscia

» Winda w budynku

» Barierki schodowe

= Automatycznie rozsuwane drzwi wejsciowe

» Szerokie korytarze

» Wyrazne oznaczenia i informacje umieszczone na wysokosci wzroku
s |ndywidualna, dostosowana do potrzeb pomoc pracownika TPOK

» Dla 0s6b niestyszacych mozliwo$¢ obstugi w jezyku migowym

» Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Punkt Obstugi Klientéw w Brzesku, ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 6, 32-800 Brzesko
» Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnosciag
» Sala obstugi klientéw na parterze
» Podjazd dla wozka inwalidzkiego
» Barierki schodowe
» Automatycznie rozsuwane drzwi
» Wyrazne oznaczenia i informacje umieszczone na wysokosci wzroku
» |ndywidualna, dostosowana do potrzeb pomoc pracownikaTPOK
» Dla 0s6b niestyszacych mozliwo$¢ obstugi w jezyku migowym

» Mozliwosc¢ wejscia z psem asystujgcym
[~ Oddziat Mazowiecki
Sala Obstugi Klientéw w Warszawie, ul. Tytusa Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa

» Miejsce parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscig

» Sala obstugi klientéw na parterze - wejscie pozbawione barier architektonicznych, drzwi otwierajg sie automatycznie
» Petle indukcyjne dla niedostyszacych

» Ttumacz jezyka migowego on-line oraz w bezposrednim kontakcie

» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag

» Udogodnienia dla oséb niewidomych i niedowidzgcych - tyflomapa, $ciezki naprowadzajgce, naprowadzajgcy dZzwiekowo system
YourWay, ktéry pomaga poruszac sie po sali obstugi (wymaga pobrania darmowej aplikacji)

= Kacik matego klienta
» Pokoj dla opiekuna z dzieckiem

» Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem

Delegatura w Radomiu, ul. Piastowska 4, 26-617 Radom
= Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnosciag
» Sala obstugi klientéw na parterze
» Podjazd dla wozka inwalidzkiego
s Automatycznie rozsuwane drzwi
» Petla indukcyjna dla niedostyszacych
» Ttumacz jezyka migowego on-line
s Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag
» Kacik matego klienta

» Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem

Delegatura w Ciechanowie, ul. 17 Stycznia 7, 06-400 Ciechan6éw
» Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnosciag
» Winda w budynku
» Automatycznie rozsuwane drzwi

» Petla indukcyjna dla niedostyszacych



= Ttumacz jezyka migowego on-line
» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag
» Kacik matego klienta

* Do budynku mozna wej$¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem

Delegatura w Ptocku, ul. gen. Zygmunta Padlewskiego 18c, 09-402 Ptock
» Miejsca parkingowe dla klientow z niepetnosprawnosciag
* Winda w budynku
= Ptaskie powierzchnie bez progéw
» Ttumacz jezyka migowego on-line
» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscig
= Kacik matego klienta
» Petla indukcyjna dla niedostyszacych

» Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem

Delegatura w Siedlcach, ul. Marsz. J6zefa Pitsudskiego 4, 08-110 Siedlce
» Sala obstugi klientéw na parterze
» Podjazd dla woézka inwalidzkiego
» Petla indukcyjna dla niedostyszacych
s Ttumacz jezyka migowego on-line
» Kacik matego klienta

» Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem

Delegatura w Ostrotece, ul. gen. Tadeusza Kosciuszki 45, 06- 400 Ostroteka
» Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnosciag
» Podjazd dla wozka inwalidzkiego
» Sala obstugi klientéw na parterze
» Petla indukcyjna dla niedostyszacych
» Ttumacz jezyka migowego on-line
» Toaleta dla 0oséb z niepetnosprawnosciag

» Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem
[~ Oddziat Opolski
Sala Obstugi Klientéw w Opolu, ul. Ozimska 72A, 45-310 Opole

» Miejsca parkingowe dla klientow z niepetnosprawnoscig oraz dla rodzin z dzie¢mi i kobiet w cigzy

s Platforma z zabudowanym szybem prowadzgca z poziomu ul. Ozimskiej (w sgsiedztwie przej$¢ dla pieszych) na poziom wejscia
do budynku

» Sala obstugi klientéw na parterze

» Podjazd dla wozka inwalidzkiego

» Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

» Procedura obstugi 0séb ze szczegdlnymi potrzebami

» Znaczniki Totupoint naprowadzajgce dzwiekowo osoby niewidome i niedowidzgce z estakady do wejscia A do budynku
» Petle indukcyjne przenosne - dostepne na stanowiskach obstugi klientow

» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag

» Pokoj dla opiekuna z dzieckiem

Punkt Obstugi Klientéw w Nysie, ul. Piastowska 33, 48-300 Nysa
» Miejsca parkingowe dla klientow z niepetnosprawnosciag
» Sala obstugi klientéw na parterze
» Wejscie po pochylni i winda
» Mozliwosc¢ wejscia z psem asystujgcym
» Procedura obstugi 0séb ze szczegdlnymi potrzebami
» Petla indukcyjna przenosna - dostepne na stanowiskach obstugi klientéw

» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag



[~ Oddziat Podkarpacki
Sala Obstugi Klientéw w Rzeszowie, ul. Zamkowa 8, 35-032 Rzeszéw

Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia
Sala obstugi klientéw na parterze

Automatycznie otwierane drzwi

Podnosnik

Petla indukcyjna dla niedostyszacych

Stanowisko przeznaczone do obstugi 0s6b z niepetnosprawnoscia
Informacja gtosowa biletomatu oraz recepcji

Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

Stanowiska przystosowane do obstugi oséb na wézkach
Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag

Kacik matego klienta

Pokdj dla opiekuna z dzieckiem

Punkt Obstugi Klientéw w Kros$nie, ul. Bieszczadzka 5/141, 38-400 Krosno

Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnosciag
Automatycznie otwierane drzwi

Winda w budynku

Stanowisko przeznaczone do obstugi oséb z niepetnosprawnoscia
Petla indukcyjna

Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

Podjazd dla niepetnosprawnych

Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscig

Punkt Obstugi Klientéw w Mielcu, ul. M. Sktodowskiej-Curie 10,39-300 Mielec

Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia

Punkt obstugi klientéw na parterze

Podjazd dla woézka inwalidzkiego

Stanowisko przeznaczone do obstugi 0s6b z niepetnosprawnoscia
Petla indukcyjna

Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscig

Punkt Obstugi Klientéw w Przemyslu, ul. Sportowa 6, 37-700 Przemysl

Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia

Winda w budynku

Podjazd dla wézka inwalidzkiego

Stanowisko przeznaczone do obstugi oséb z niepetnosprawnoscia
Petla indukcyjna

Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

Toaleta dla os6b z niepetnosprawnoscia

Punkt Obstugi Klientéw w Sanoku, ul. Lipinskiego 10, 38-500 Sanok

Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscig

Punkt obstugi klientow na parterze

Podjazd dla woézka inwalidzkiego

Stanowisko przeznaczone do obstugi oséb z niepetnosprawnoscig
Petla indukcyjna

Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

Toaleta dla 0s6b z niepetnosprawnosciag

Punkt Obstugi Klientéw w Stalowej Woli, ul. 1 Sierpnia 12, 37-450 Stalowa Wola



» Miejsca parkingowe dla klientdéw z niepetnosprawnoscig

» Winda w budynku

» Stanowisko przeznaczone do obstugi 0séb z niepetnosprawnoscia
» Petlaindukcyjna

» Podjazd dla wézka inwalidzkiego

» Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

» Automatycznie otwierane drzwi wejsciowe

» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscia

Punkt Obstugi Klientéw w Tarnobrzegu, ul. 1 Maja 4/709-710, 39-400 Tarnobrzeg
» Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscig
* Winda w budynku
» Stanowisko przeznaczone do obstugi oséb z niepetnosprawnosciag
» Petlaindukcyjna
» Mozliwosc¢ wejscia z psem asystujgcym

* Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscia

Punkt Obstugi Klientéw Jarostawiu, ul. Przemyska 15/2, 37-500 Jarostaw
» Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia
» Punkt obstugi klientéw na parterze
» Stanowisko przeznaczone do obstugi oséb z niepetnosprawnoscia
» Petlaindukcyjna

» Mozliwosc¢ wejscia z psem asystujgcym

Punkt Obstugi Klientéw w Debicy, ul. Parkowa 28, 39-200 Debica
» Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia
» Winda w budynku
» Podjazd dla wozka inwalidzkiego
» Stanowisko przeznaczone do obstugi oséb z niepetnosprawnoscia
= Petlaindukcyjna
» Mozliwosc¢ wejscia z psem asystujgcym
» Automatycznie otwierane drzwi wejsciowe

= Toaleta dla oséb z niepetnosprawnoscia

Punkt Obstugi Klientéw w Jasle, ul. Mickiewicza 4, 38-200 Jasto
» Miejsca parkingowe dla klientow z niepetnosprawnosciag
» Dzwig zewnetrzny
= Stanowisko przeznaczone do obstugi oséb z niepetnosprawnoscig
» Petlaindukcyjna
» Podjazd dla wozka inwalidzkiego
s Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag
[~ Oddziat Podlaski
Sala Obstugi Klientéw w Biatymstoku, ul. Patacowa 3, 15-042 Biatystok

* Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnosciag

» Sala obstugi klientéw na parterze

» Podjazd dla wozka inwalidzkiego

» Dzwonek przywotawczy przed wejsciem

» Koordynator sali przy wejsciu

» Stanowiska przystosowane do obstugi oséb na wozkach

» Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym i psem przewodnikiem
» Dostep do ttumacza jezyka migowego online

» Petlaindukcyjna



= Toaleta dla oséb z niepetnosprawnoscia

Delegatura w tomzy, al. J6zefa Pitsudskiego 11a, 18-400 tomza
» Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia
» Sala obstugi klientéw na parterze
= Podjazd dla wézka inwalidzkiego
» Mozliwosc¢ wejscia z psem asystujagcym i psem przewodnikiem
» Dostep do ttumacza jezyka migowego online
s Petlaindukcyjna

» Stanowiska przystosowane do obstugi oséb na wézkach

Delegatura w Suwatkach, ul. Michata Kleofasa Ogifskiego 5c, 16-400 Suwatki
» Miejsca parkingowe dla klientow z niepetnosprawnosciag
» Sala obstugi klientéw na parterze
» Wejscie z poziomu ulicy
» Stanowiska przystosowane do obstugi oséb na wozkach
» Dzwonek przywotawczy przed wejéciem
» Mozliwos¢ wejscia z psem asystujagcym i psem przewodnikiem
» Dostep do ttumacza jezyka migowego online
» Petlaindukcyjna

» Toaleta dla oséb z niepetnosprawnoscia

Delegatura w Siemiatyczach, ul. 11 Listopada 26, 17-300 Siemiatycze
» Miejsca parkingowe dla klientow z niepetnosprawnosciag
= Sala obstugi klientéw na parterze
» Podjazd dla wozka inwalidzkiego
» Stanowiska przystosowane do obstugi oséb na wozkach
» Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym i psem przewodnikiem
» Dostep do ttumacza jezyka migowego online
» Petlaindukcyjna

» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag
[~ Oddziat Pomorski
Sala Obstugi Klientéw w Gdansku, ul. Podwale Staromiejskie 69, 80-844 Gdansk

» Miejsca parkingowe dla klientow z niepetnosprawnosciag
s Sala obstugi klientéw na parterze

» Dzwonek przywotawczy przed wejsciem

» Petla indukcyjna dla niedostyszacych

s Stanowiska dla pacjentéw na wézkach

» Pomoc koordynatora sali

» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag

» Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

Delegatura w Stupsku, ul. Ks. J6zefa Poniatowskiego, 4, 76-200 Stupsk
» Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscig
» Sala obstugi klientéw na parterze
» Dzwonek przywotawczy przed wejéciem
» Petla indukcyjna dla niedostyszacych
» Dla 0so6b niestyszacych mozliwo$¢ obstugi w jezyku migowym
» Toaleta dla oséb z niepetnosprawnoscia

» Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

Punkt Obstugi Klientéw w Gdyni, ul. Slgska 53, 81-304 Gdynia
» Miejsca parkingowe dla klientow z niepetnosprawnosciag

» Sala obstugi klientéw na parterze



Dzwonek przywotawczy przed wejSciem
Podjazd dla wézka inwalidzkiego
Szerokie, bezprogowe wejscie

Petla indukcyjna dla niedostyszacych
Toaleta dla 0oséb z niepetnosprawnoscig

Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

Punkt Obstugi Klientéw w Chojnicach, ul. Lesna 10, 89-600 Chojnice

Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscig
Podjazd dla wézka inwalidzkiego

Winda dla 0séb z niepetnosprawnoscig

Przyciski w windzie oznaczone alfabetem Braille’a
Szerokie, bezprogowe wejscie

Petla indukcyjna dla niedostyszacych

Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscig

Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

™ Oddziat Slaski
Sala Obstugi Klientéw w Katowicach, ul. Kossutha 13, 40-844 Katowice

Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia

Sala obstugi klientéw na parterze

Podnosnik platformowy przy wejsciach

Drzwi otwierane automatycznie

Zapewnienie komunikacji poziomej i pionowej

Winda w budynku

Pomoc koordynatora sali

Dla oséb niestyszacych mozliwos¢ obstugi w jezyku migowym
Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscig

Kacik matego klienta

Delegatura w Bielsku-Biatej, ul. Karpacka 24, 43-316 Bielsko-Biata

Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia
Winda w budynku

Zapewnienie komunikacji poziomej i pionowej

Pomoc koordynatora sali

Dla os6b niestyszacych mozliwos¢ obstugi w jezyku migowym
Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

Toaleta dla os6b z niepetnosprawnoscia

Delegatura w Czestochowie, ul. Czartoryskiego 28, 42-200 Czestochowa

Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia
Winda w budynku

Zapewnienie komunikacji poziomej i pionowej

Pomoc koordynatora sali

Dla oséb niestyszacych mozliwos¢ obstugi w jezyku migowym
Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

Toaleta dla os6b z niepetnosprawnoscia

Delegatura w Rybniku, ul. 3 Maja 29, 44-200 Rybnik

Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia
Sala obstugi klientéw na parterze
Winda w budynku

Zapewnienie komunikacji poziomej i pionowej



Pomoc koordynatora sali
Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscig

Punkt Obstugi Klientéw w Cieszynie, ul. Bobrecka 27, 43-400 Cieszyn

Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia
Pomoc koordynatora sali
Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

Winda w budynku (waska, wymiary kabiny: 123x95 cm, szerokos$ci drzwi: 70 cm)

Punkt Obstugi Klientéw w Tychach, ul. gen. Stefana Grota-Roweckiego 42, 43-100 Tychy

Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia
Podjazd dla wézka inwalidzkiego

Winda w budynku

Zapewnienie komunikacji poziomej i pionowej

Pomoc koordynatora sali

Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag

Punkt Obstugi Klientéw w Ktobucku, ul. 11 Listopada 5A, 42-100 Ktobuck

Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia

Podjazd dla wézka inwalidzkiego

Winda w budynku (waska, wymiary kabiny: 110x110 c¢m, szerokosci drzwi: 70 cm)
Pomoc koordynatora sali

Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscig

Punkt Obstugi Klientéw w Myszkowie, ul. gen. Tadeusza KosSciuszki 26, 42-300 Myszkéw

Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia
Podjazd dla wézka inwalidzkiego

Sala obstugi klientéw na parterze

Zapewnienie komunikacji poziomej i pionowej

Pomoc koordynatora sali

Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscig

Punkt Obstugi Klientéw w Dgbrowie Gérniczej, ul. Kardynata Stefana Wyszynskiego 1, 41-300 Dabrowa Gérnicza

Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia
Podjazd dla wézka inwalidzkiego

Winda w budynku

Zapewnienie komunikacji poziomej i pionowej

Pomoc koordynatora sali

Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

Toaleta dla os6b z niepetnosprawnosciag

Punkt Obstugi Klientéw w Raciborzu, Plac Okrzei 4, 47-400 Racibérz

Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscig
Podjazd dla wézka inwalidzkiego

Winda w budynku

Zapewnienie komunikacji poziomej i pionowej

Pomoc koordynatora sali

Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscig

Punkt Obstugi Klientéw w Chorzowie, ul. Katowicka 105, 41-500 Chorzéw



» Miejsca parkingowe dla klientow z niepetnosprawnoscig
» Sala obstugi klientéw na parterze

» Podjazd dla wozka inwalidzkiego

» Pomoc koordynatora sali

s Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

» Toaleta dla oséb z niepetnosprawnoscia

Punkt Obstugi Klientéw w Zywcu, Al. Marszatka Pitsudskiego 50, 34-300 Zywiec
» Miejsca parkingowe dla klientow z niepetnosprawnosciag
» Winda w budynku, wejscie do windy z poziomu ulicy
» Zapewnienie komunikacji poziomej i pionowej
» Pomoc koordynatora sali
= Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag

Punkt Obstugi Klientéw w Lublincu, ul. Kréla Janalll Sobieskiego 9, 42-700 Lubliniec
» Miejsca parkingowe dla klientow z niepetnosprawnosciag
s Podjazd dla wozka inwalidzkiego
» Winda w budynku
» Podnosnik platformowy przy wejsciu
= Zapewnienie komunikacji poziomej i pionowe;j
» Pomoc koordynatora sali
» Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

s Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag

Punkt Obstugi Klientéw w Zawierciu, ul. Towarowa 22, 42-400 Zawiercie
» Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscig
» Podjazd dla wozka inwalidzkiego
» Winda w budynku
» Zapewnienie komunikacji poziomej i pionowej
» Pomoc koordynatora sali
» Mozliwos¢ wejsécia z psem asystujgcym

» Toaleta dla 0oséb z niepetnosprawnosciag

Delegatura w Piekarach Slaskich, ul. Kosciuszki 22, 41-940 Piekary Slaskie
» Miejsca parkingowe dla klientow z niepetnosprawnosciag
» Sala obstugi klientéw na parterze
» Wejscie z poziomu ulicy
» Drzwi otwierane automatycznie
» Zapewnienie komunikacji poziomej i pionowej
» Pomoc koordynatora sali
» Mozliwosc¢ wejscia z psem asystujgcym

» Toaleta dla oséb z niepetnosprawnosciag

Punkt Obstugi Klientéw w Bytomiu, ul. Wroctawska 32/34, 41-902 Bytom
» Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscig
» Sala obstugi klientéw na parterze
» Podjazd dla wézka inwalidzkiego
s Zapewnienie komunikacji poziomej i pionowej
» Pomoc koordynatora sali
» Mozliwos¢ wejécia z psem asystujgcym

» Toaleta dla oséb z niepetnosprawnoscia

Punkt Obstugi Klientéw w Sosnowcu, ul. Modrzejowska 32A, 41-200 Sosnowiec



= Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia

» Podjazd dla wozka inwalidzkiego

» Winda w budynku

= Dla os6b niestyszacych mozliwos¢ obstugi w jezyku migowym
» Zapewnienie komunikacji poziomej i pionowej

» Pomoc koordynatora sali

s Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

» Toaleta dla 0oséb z niepetnosprawnoscia

Punkt Obstugi Klientéw w Tarnowskich Gérach, ul. Piastowska 1, 42-600 Tarnowskie Gory
» Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscig w odlegtosci okoto 200 m
= Sala obstugi klientéw na parterze
» Podjazd dla wozka inwalidzkiego
» Schodotaz
s Zapewnienie komunikacji poziomej i pionowej
» Pomoc koordynatora sali
» Mozliwosc¢ wejscia z psem asystujgcym

» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag

Punkt Obstugi Klientéw w Gliwicach, ul. Wincentego Pola 7, 44-100 Gliwice
» Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscig
» Sala obstugi klientéw na parterze
s Wejscie z poziomy ulicy
» Zapewnienie komunikacji poziomej i pionowej
» Pomoc koordynatora sali
» Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscig

Punkt Obstugi Klientéw w Zabrzu, ul. Sleczka 20, 41-800 Zabrze
» Miejsca parkingowe dla klientow z niepetnosprawnosciag
= Sala obstugi klientéw na parterze
» Wejscie z poziomy ulicy
» Zapewnienie komunikacji poziomej i pionowej
= Pomoc koordynatora sali
» Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag

Punkt Obstugi Klientéw w Jastrzebiu Zdroju, ul. Harcerska 9, 44-135 Jastrzebie Zdr6j
s Miejsce parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia
» Zapewnienie komunikacji poziomej i pionowej
» Pomoc koordynatora Sali
» Toaleta dla oséb z niepetnosprawnoscia
» Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

* Winda zewnetrzna z poziomu ulicy

Punkt Obstugi Klientéw w Rudzie Slaskiej, ul Niedurnego 34, 41-709 Ruda Slaska
» Miejsce parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia
» Winda w budynku z poziomu chodnika
» Brak barier architektonicznych na wejsciu i w budynku
» Pomoc koordynatora
» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag
» Stanowisko z dostepem do ttumacza jezyka migowego online

* Pomieszczenie do rozmoéw z klientami do obstugi spraw wymagajacych intymnosci oraz do obstugi oséb w spektrum autyzmu



[~ Oddziat Swietokrzyski
Sala Obstugi Klientéw w Kielcach, ul.IX Wiekéw Kielc 2a, 25-516 Kielce

Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia

Sala obstugi klientéw na parterze

Wejscie z poziomu ulicy

Pomoc koordynatora sali

Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscig z systemem przywotywania pomocy
Kacik matego klienta

Stanowisko dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciag

Petla indukcyjna dla oséb stabostyszacych

Biletomat z przywotywaniem gtosowym

Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Punkt Obstugi Klientéw w Ostrowcu Swietokrzyskim, ul. Os. Stoneczne 43, 27-400 Ostrowiec Swietokrzyski

Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscig
Lokalizacja na parterze

Podjazd dla wézka inwalidzkiego

Barierki

Bezposrednia pomoc pracownika POK

Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

Punkt Obstugi Klientéw w Sandomierzu, ul. Adama Mickiewicza 34, 27-600 Sandomierz

Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscig
Lokalizacja na parterze

Podjazd dla woézka inwalidzkiego

Barierki

Bezposrednia pomoc pracownika POK

Toaleta dla os6b z niepetnosprawnoscia

Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

[~ Oddziat Warminsko-Mazurski
Sala Obstugi Klientéw w Olszynie, ul. Glowackiego 14, 10-448 Olsztyn

Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia

Sala obstugi klientéw na parterze

Podjazd dla wézka inwalidzkiego

Petla indukcyjna dla niedostyszacych

Stanowisko dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia
Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscig z systemem przywotywania pomocy
Kacik matego klienta

Pokéj dla opiekuna z dzieckiem

Pomoc koordynatora sali

Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

Stanowisko z regulowana wysoko$cig blatu

Winda w budynku

Automatycznie rozsuwane drzwi

Biletomat z przywotywaniem gtosowym

Delegatura w Etku, ul. Fryderyka Chopina 15, 19-300 Etk

Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia

Sala obstugi klientéw na parterze

Podjazd dla woézka inwalidzkiego

Dzwonek do przywotania przy drzwiach do SOK

Toaleta dla os6b z niepetnosprawnoscig z systemem przywotywania pomocy

Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym



» Stanowisko dostosowane do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnoscia

Delegatura w Elblagu, ul. Gen. J6zefa Bema 18, 82-300 Elblag
* Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia
» Sala obstugi klientéw na parterze
» Podjazd dla wozka inwalidzkiego
» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscia z systemem przywotywania pomocy
» Stanowisko dla 0s6b z niepetnosprawnoscig

» Mozliwosc¢ wejscia z psem asystujgcym

Punkt Obstugi Klientéw w ltawie, ul. Kazimierza Jagiellonczyka 16, 14-200 ltawa
* Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia
» Sala obstugi klientéw na parterze
» Podjazd dla wozka inwalidzkiego
» Stanowisko dla 0s6b z niepetnosprawnoscig

» Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

Punkt Obstugi Klientéw w Gizycku, ul. Dgbrowskiego 14, 11-500 Gizycko
» Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnosciag
» Sala obstugi klientéw na parterze
» Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym
» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag

» Wejscie z poziomu ulicy
[~ Oddziat Wielkopolski
Sala Obstugi Klientéw w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 158, 60-309 Poznan

» Miejsca parkingowe dla klientow z niepetnosprawnosciag
» Sala obstugi klientéw na parterze

» Podjazd dla wozka inwalidzkiego

» Automatycznie rozsuwane drzwi

» Duzo miejsca w poczekalni, szerokie korytarze

» Zaawansowany system kolejkowy, obok komunikatéw gtosowych, na ekranie powiekszong czcionka wyswietlane sg
komunikaty wizualne

» Tablice kierunkowe

» Stanowisko podawcze z obnizonym blatem
» Toaleta dla oséb z niepetnosprawnoscia

» Pomoc koordynatora sali

» Kacik matego klienta

» Mozliwos¢ wejécia z psem asystujgcym

Punkt Obstugi Klientéw w Poznaniu, ul. Piekary 14/15, 61-823 Poznan
» Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnosciag
» Sala obstugi klientéw na parterze
» Szerokie, bezprogowe wejscie z poziomu ulicy
» Automatycznie rozsuwane drzwi
» Duzo miejsca w poczekalni, szerokie korytarze
» Oznaczenie SOK widoczne z daleka, z duzg czcionka na kontrastowym tle
» Koordynator sali przy wejsciu
» Dla 0so6b niestyszacych mozliwo$¢ obstugi w jezyku migowym
» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscia
» Pokoj dla opiekuna z dzieckiem
» Kacik matego klienta

» Mozliwos¢ wejécia z psem asystujgcym

Delegatura w Lesznie, ul. Kosciuszki 4, 64-100 Leszno



= Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia
» Sala obstugi klientéw na parterze

» Podjazd dla wozka inwalidzkiego

= Toaleta dla oséb z niepetnosprawnoscia

» Kacik matego klienta

» Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Delegatura w Kaliszu, ul. Skarszewska 42a, 62-800 Kalisz
= Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia
» Sala obstugi klientéw na parterze
» Wejscie z przyziemia
s Automatycznie otwierane drzwi
» Stanowisko z obnizonym blatem
» Petla indukcyjna dla niedostyszacych
» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag
» Kacik matego klienta
» Pokoj dla opiekuna z dzieckiem

s Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

Delegatura w Pile, ul. Wojska Polskiego 43, 64-920 Pita
» Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscig
» Sala obstugi klientéw na parterze
» Podjazd dla wozka inwalidzkiego

» Mozliwos¢ wejscia z psem asystujgcym

Delegatura w Koninie, ul. Szpitalna 43, 62-500 Konin
» Miejsca parkingowe dla klientow z niepetnosprawnosciag
= Sala obstugi klientéw na parterze
» Wejscie z poziomu ulicy
» Podjazd dla wozka inwalidzkiego
» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag
» Kacik matego klienta

» Mozliwosc¢ wejscia z psem asystujgcym

Punkt Obstugi Klientéw w Rawiczu, ul. Waty J. Dgbrowskiego 2, 63-900 Rawicz
s Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnosciag
» Sala obstugi klientéw na parterze
» Platforma dla 0séb z niepetnosprawnoscig
s Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag

» Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym

Punkt Obstugi Klientéw w Stupcy, ul. Traugutta 7, 62-400 Stupca
» Miejsca parkingowe dla klientow z niepetnosprawnosciag
» Sala obstugi klientéw na parterze
» Podjazd dla wozka inwalidzkiego
» Toaleta dla 0oséb z niepetnosprawnosciag
» Kacik matego klienta

» Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym
[~ Oddziat Zachodniopomorski
Sala Obstugi Klientéw w Szczecinie, ul. Arkoniska 45, 71-450 Szczecin

» Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscia
= Sala obstugi klientéw - wysoki parter
» Dzwonek przy drzwiach wejsciowych oraz przy wyjsciu z windy

» Podjazd dla wézka inwalidzkiego



» Szerokie, bezprogowe wejscie

» Mozliwosc¢ wejscia z psem asystujgcym

» W poczekalni krzesto dla oséb z waga powyzej 150 kg

» Winda z oznakowaniem Braille’a

» Petla indukcyjna oraz ustuga ttumacza jezyka migowego online

» Pokoj do rozmoéw z klientami w sprawach wymagajacych zapewnienia poufnosci

» System kolejkowy z przywotywaniem gtosowym oraz wyswietlaczem numeréw kolejkowych
» Dla 0so6b niestyszacych mozliwo$¢ obstugi w jezyku migowym

» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag

Delegatura w Koszalinie, ul. Wt. Andersa 34, 75-626 Koszalin
» Miejsca parkingowe dla klientéw z niepetnosprawnoscig
» Sala obstugi klientéw na parterze
= Szerokie, bezprogowe wejscie do sali obstugi
» Duza poczekalnia, szerokie korytarze
» System kolejkowy z przywotywaniem gtosowym oraz wy$wietlaczem numeréw kolejkowych
= Pokoj: dla opiekuna z dzieckiem oraz do rozméw z klientami w sprawach wymagajacych zapewnienia intymnosci
» W poczekalni stanowisko z obnizonym blatem
» Petla indukcyjna oraz ustuga ttumacza jezyka migowego online dla oséb gtuchych lub stabostyszacych
» W poczekalni krzesto dla oséb z waga powyzej 150 kg
» Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym
» Winda z oznakowaniem Braille’a
» Automatycznie rozsuwane drzwi wejsciowe

» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciag

Punkt Obstugi Klientéw w Szczecinie, ul. Citroena 2, 70-769 Szczecin
» Miejsca parkingowe dla klientow z niepetnosprawnosciag
» Sala obstugi klientéw na parterze
» Podjazd dla woézka inwalidzkiego
» Mozliwosc¢ wejscia z psem asystujgcym
» W poczekalni krzesto dla os6b z wagg powyzej 150 kg
» System kolejkowy z przywotywaniem gtosowym oraz wyswietlaczem numeréw kolejkowych
» Szerokie, bezprogowe wejscie
» Dla os6b niestyszacych mozliwos¢ obstugi w jezyku migowym
» Petla indukcyjna oraz ustuga ttumacza jezyka migowego online
» Automatycznie rozsuwane drzwi wejsciowe
» Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnoscia
» Kacik matego klienta

» Pokoj dla opiekuna z dzieckiem

»Cicha godzina”

Potrzebujesz spokoju i wyciszenia w czasie zatatwiania spraw? Skorzystaj z ,cichej godziny”. W kazdy wtorek od
14:00 do 15:00 w salach obstugi klientéw NFZ panuja specjalne warunki. Swiatta s3 wygaszone lub przyciemnione,
a telefony i komunikaty gtosowe wyciszone. Rozmowy sg prowadzone w sposéb cichy i niezaktécajacy spokoju.

Chcesz umowic sie na dtuzsze spotkanie w odizolowanym, wyciszonym pomieszczeniu? Zarezerwuj takg wizyte
przez strone internetowa.



https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-oddzialow/cicha-godzina-w-oddzialach-wojewodzkich-nfz,534.html
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