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Zasady korzystania z porad lekarskich

Jakie obowiazuja zasady korzystania z podstawowej opieki zdrowotnej? Kiedy skorzystasz z wizyty
stacjonarnej, a kiedy z teleporady?

Lekarz pierwszego kontaktu nie moze, poza kilkoma sytuacjami, narzuci¢ Ci wizyty w formie teleporady. To Ty
wybierasz, jaka forme wizyty preferujesz.

Kiedy bezposrednia wizyta

Twdj lekarz nie moze odmowic Ci bezposredniej wizyty, gdy:

1. Nie wyrazasz zgody na teleporade - Ty lub Twoj opiekun ustawowy.

2. Cierpisz na przewlektg chorobe i nastgpito pogorszenie lub zmienity sie objawy.
3. Istnieje podejrzenie choroby nowotworowe;j.

4. Twoje dziecko nie ma jeszcze 6 lat.
5

. Masz pierwszg wizyte u lekarza, pielegniarki lub potoznej podstawowej opieki lekarskiej, ktérych wskazate$ w
deklaracji wyboru.

Lekarz odmawia przyjecia Cig¢ bezposrednio w placowce? Zadzwon na numer Telefonicznej Informacji
Pacjenta 800 190 590 i zgtos te oraz inne nieprawidtowosci.

Kiedy teleporada

Korzystasz z teleporady, gdy:

1. Istnieje podejrzenie zakazenia wirusem SARS-CoV-2.
2. Potrzebujesz recepty na leki niezbedne do kontynuacji leczenia, a lekarz ma Twojg dokumentacje medyczna.

3. Potrzebujesz zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne jako kontynuacje poprzedniego zlecenia, a lekarz
ma Twojg dokumentacje medyczna.

4. Potrzebujesz zaswiadczenia o stanie zdrowia.

5. Twoje dziecko, ktére nie ma 6 lat, korzysta z porady kontrolnej, ktérg lekarz ustalit podczas bezposredniej
wizyty i ktéra nie polega na fizycznym badaniu.

Co uzyskasz przez teleporade u swojego lekarza


http://pacjent.gov.pl/

= zalecenia

» e-zwolnienie

» e-recepte

» e-skierowanie

» zlecenie na test na koronawirusa

» sugestie bezposredniej wizyty w przychodni lub kontaktu z pogotowiem ratunkowym (jesli Twéj stan zdrowia
bedzie tego wymagat).

Jakie obowiazki informacyjne ma placowka lecznicza

Placéwka lecznicza podstawowej opieki zdrowotnej ma obowigzek informowac¢ o warunkach udzielania teleporad.
Musi to robi¢:

® W miejscu leczenia
» na stronie internetowej

» telefonicznie na Twojg prosbe.

Informacja powinna zawiera¢ nastepujace dane:
» liste Swiadczen, ktére sg udzielane wytgcznie w formie bezposredniej wizyty
» system, przez ktéry lekarze udzielajg teleporad
® sposoOb ustalenia terminu teleporady
» spos6b nawigzania kontaktu przez placéwke POZ z pacjentem w celu udzielenia teleporady oraz sposéb
jej udzielenia
s sposOb postepowania, gdy teleporada jest anulowana, bo pacjent nie jest dostepny w ustalonym terminie
(placoéwka musi podja¢ co najmniej 3 proby kontaktu z pacjentem, w odstepie nie krotszym niz 5 minut)
s mozliwos$¢ skorzystania ze stacjonarnej wizyty, gdy jest ona niezbedna
» instrukcje o:
o sposobie realizacji e-recepty
o sposobie realizacji e-skierowania
o sposobie realizacji e-zlecenia na wyroby medyczne
o sposobie realizacji zlecenia badan dodatkowych, w szczego6inosci laboratoryjnych lub obrazowych

o mozliwosci zatozenia przez pacjenta Internetowego Konta Pacjenta.

Termin realizowania teleporady

Teleporada jest udzielana w jednym z dwéch terminéw:

» nie pdzniej niz w pierwszym dniu roboczym po dniu zgtoszenia sie pacjenta do placéwki - za posrednictwem
systemu teleinformatycznego, systemu tgcznosci lub osobiscie

» w poOzniejszym terminie, jesli ustalimy go w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym.
Jak przebiega teleporada

1. Przed udzieleniem teleporady potwierdzenie tozsamos$¢ pacjenta. Lekarz robi to na podstawie przekazanych
przez pacjenta danych lub danych wskazanych w dokumentacji medycznej czy deklaracji wyboru, okazanych
przy wideoporadzie (np. dowod osobisty) albo wskazanych w Internetowym Koncie Pacjenta.

2. Przeprowadzenie wywiadu z pacjentem oraz analiza jego dokumentacji medycznej.

3. Udzielenie $wiadczenia zdrowotnego, czyli ustalenie jednostki chorobowej, oraz zlecenie wtasciwego
postepowania medycznego.

4. Ocena, czy teleporada jest wystarczajgca, by rozwigza¢ problem zdrowotny pacjenta.

5. Poinformowanie pacjenta o koniecznosci stacjonarnej wizyty, jezeli problem zdrowotny uniemozliwia
udzielenie Swiadczenia zdrowotnego w formie teleporady.

Gdzie do lekarza

Jesli Twoja przychodnia zostata zamknieta, skorzystaj z innej. Na stronach internetowych oddziatéw wojewddzkich
NFZ znajdziesz aktualne:

®» |isty poradni POZ, ktére udzielajg teleporad



= wykazy otwartych poradni specjalistycznych, gabinetéw ginekologicznych i stomatologicznych.

Poszukaj odpowiedniej dla siebie poradni, w ktorej
znajdziesz pomoc

Podstawa prawna

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (
Dz.U. z 2021 r. poz. 1285, z p6Zn.
zm. )

2. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie standardu organizacyjnego teleporady w ramach podstawowej
Dz.U. z 2020 r. poz.
opieki zdrowotnej (1395 )

3. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 pazdziernika 2020 r. w sprawie standardu organizacyjnego opieki zdrowotnej nad
Dz.U. poz. 1749, 1873 i

pacjentem podejrzanym o zakazenie lub zakazonym wirusem SARS-CoV-2 (2043 )

Za infori
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https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-oddzialow/gdzie-sie-leczyc-w-czasie-epidemii-koronawirusa,401.html
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20210001285
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200001395
https://dziennikustaw.gov.pl/D2020000174901.pdf
http://pacjent.gov.pl/print/pdf/node/1148
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