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Lista oczekujacych, czyli o co chodzi z kolejkami

Na catym Swiecie zapotrzebowanie na pomoc medyczna jest wigksze niz mozliwosci danego systemu opieki
zdrowotnej - stad biora sie kolejki

W Polsce kazda placowka medyczna, ktéra ma kontrakt z Narodowym Funduszem Zdrowia, ma obowigzek
prowadzenia list oczekujacych. O kolejnosci przyjecia decyduje przede wszystkim stan zdrowia. Mozesz wpisac sie
tylko na jedng liste oczekujgcych u jednego Swiadczeniodawcy. W wyborze placéwki leczniczej nie obowigzuje
rejonizacja. Gdy jestes$ juz pacjentem, kolejne wizyty sg wyznaczane zgodnie z planem leczenia

badz diagnozowania.

Kiedy zapisujesz sie do lekarza, na badanie, do szpitala, na rehabilitacje, to wybrana placowka medyczna
powinna Cig poinformowac o najblizszym mozliwym terminie przyjecia (jesli nie moze Cie przyjaé w
dniu zgtoszenia).

Sprawdz na stronie NFZ terminy w poradniach i szpitalach [4

Przypadki pilne majg pierwszenstwo przed osobami, ktére zgtosity sie wczesniej, ale ich stan jest stabilny.
Listy oczekujacych

® Jesli nie mozesz sie stawi¢ w wyznaczonym terminie lub rezygnujesz z wizyty, poinformuj o tym poradnie w
mozliwie najkrotszym terminie.

® Jesli w ustalonym terminie nie zgtosisz sie na wizyte i nie powiadomisz o jej odwotaniu, to placéwka moze Cie
skresli¢ z listy oczekujacych, chyba ze podasz istotne przyczyny, ktére to spowodowaty.

s Jezeli chcesz, zeby placéwka przywrécita Cie na liste oczekujgcych, musisz ztozy¢ wniosek o przywrocenie
oraz podac powdd niezgtoszenia sie w terminie. Masz na to 7 dni od dnia ustania przyczyny niezgtoszenia sie

na ustalony termin udzielenia Swiadczenia.

Wazne! Jesli czekasz na wizyte, ale Twéj stan zdrowia pogarsza sig, skontaktuj sie z poradnia. Lekarz moze
wowczas podjac decyzje o zmianie kategorii medycznej i wyznaczy¢ nowy, wczesSniejszy termin.

Szczegolne uprawnienia, czyli kto moze by¢ przyjety
poza kolejnoscia

Niektére grupy pacjentéw maja szczegdlne uprawnienia, ktére dajg im prawo do przyjecia poza kolejnoscia, cho¢


http://pacjent.gov.pl/
https://terminyleczenia.nfz.gov.pl/

nadal najistotniejsza zasada przy okresleniu kolejnosci to stan zdrowia. Osoby ze szczegdlnymi uprawnieniami to:
® kobiety w cigzy,

® osoby do ukonczenia 18 roku zycia posiadajace zaswiadczenie stwierdzajgce ciezkie i nieodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju
dziecka lub w czasie porodu (zgodnie z ustawg ,Za Zyciem”),

® osoby posiadajgce orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub jego odpowiednik,

e osoby posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci facznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub
dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej
egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu na co dzieh opiekuna dziecka w procesie jego leczenia,
rehabilitacji i edukacji,

® osoby posiadajgce tytut Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi lub Zastuzonego Dawcy Przeszczepu,
s inwalidzi wojenni i wojskowi,
® kombatanci,

s uprawnieni zotnierze i pracownicy, w zakresie leczenia urazéw i choréb nabytych podczas wykonywania
zadan poza granicami panstwa,

s weterani poszkodowani w zakresie leczenia urazéw i chordb nabytych podczas wykonywania zadan poza
granicami panstwa,

s dziatacze opozycji antykomunistycznej,
e osoby represjonowane z powodoéw politycznych,

® osoby deportowane do pracy przymusowe;.

Dowiedz sie wiecej o sytuacjach, kiedy przystuguje Ci leczenie poza kolejnoscig [4

Podstawa prawna

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (
Dz.U.z 2022 r. poz. 2561, z
pézn.zm. )
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