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Warunki korzystania z Internetowego Konta Pacjenta
(zwane dalej ,Warunkami”)

Zasady i podstawy prawne korzystania przez Uzytkownikow z Internetowego Konta Pacjenta

§1

Niniejszy dokument okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw z ustug systemu e-zdrowie P1) dostepnych
za posrednictwem IKP. Dostep do IKP jest zagwarantowany Uzytkownikom poprzez aplikacje IKP oraz
aplikacje mojelKP.

§2

Uzyte w niniejszym dokumencie pojecia oznaczaja:

1. administrator danych — administratora danych, o ktérym mowa w art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

2. aplikacja Google Fit - aplikacja nalezaca do Google LLC, stuzaca do monitorowania i mierzenia aktywnosci
fizycznej oraz przechowywania informacji o niej na urzadzeniach mobilnych i zegarkach. Szczego6towe
informacje o aplikacji znajdujg sie pod linkiem: https://www.google.com/fit/

3. aplikacja IKP — publiczna aplikacja webowa umozliwiajgca pacjentowi dostep do wtasnej elektronicznej
dokumentacji medycznej oraz do okreslonych danych o jego zdrowiu, dostepna pod adresem:
https://pacjent.gov.pl;

4. aplikacja mojelKP — publiczna aplikacja mobilna umozliwiajgca pacjentowi dostep do wtasnej elektronicznej
dokumentacji medycznej oraz do okreslonych danych o jego zdrowiu;

5. aplikacja mObywatel — publiczna aplikacja mobilna, o ktérej mowa w art. 19e ustawy o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne;

6. Aplikacja Zdrowie (Apple Health) - aplikacja nalezaca do Apple Inc., stuzaca do zbierania danych
zdrowotnych z telefonu iPhone, zegarka Apple Watch i innych uzywanych juz aplikacji zainstalowanych na
telefonie z systemem iOS. Szczeg6towe informacje o aplikacji znajdujg sie pod linkiem:
https://support.apple.com/pl-pl/HT203037 [4

7. dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,0sobie,
ktérej dane dotyczg"); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowa¢, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegélnych czynnikow
okreslajacych fizyczna, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng
tozsamo$¢ osoby fizycznej, o ktorej dane sg zbierane w ramach korzystania przez Uzytkownika z aplikacji IKP,
ze strony internetowej pacjent.gov.pl, z aplikacji mojelKP oraz w systemie e-zdrowie (P1) — m.in. w zakresie
niezbednym do realizacji e-recept i e-skierowan, sktadania deklaracji POZ oraz przegladania e-zwolnien
i danych przekazywanych do IKP przez Narodowy Fundusz Zdrowia; dane te sg rowniez
zapisywane w plikach cookies.

8. e-recepta — rodzaj elektronicznej dokumentacji medycznej, o ktérym mowa w art. 2 pkt 6 lit. a ustawy z dnia
28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia;

9. e-skierowanie — rodzaj elektronicznej dokumentacji medycznej, o ktérym mowa w art. 2 pkt 6 lit. c ustawy
z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia;

10. e-zwolnienie — dokument elektroniczny stanowigcy zaswiadczenie lekarskie, o ktérym mowa w art. 54 i 55
ust. 1 ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie
choroby i macierzynstwa;

11. deklaracja POZ — o$wiadczenie woli pacjenta o wyborze lekarza, pielegniarki lub potoznej podstawowej
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opieki zdrowotnej (POZ), o ktérym mowa w art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o
podstawowej opiece zdrowotnej, skladane m.in. za posrednictwem IKP;

EKUZ — Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego;
IKP - Internetowe Konto Pacjenta;

pacjent.gov.pl — dedykowany pacjentom serwis informacyjny Ministerstwa Zdrowia i Narodowego Funduszu
Zdrowia, administrowany przez Centrum e-Zdrowia, za posrednictwem ktorego Uzytkownik moze uzyskac
dostep do swojego IKP oraz na ktérym prezentowane sg istotne informacje z zakresu ochrony zdrowia;

tryb offline - sposéb ogladania dokumentéw pobranych z systemu e-zdrowie P1), bez potrzeby posiadania
dostepu do Internetu w trakcie korzystania z aplikacji mojelKP

system diety.nfz.gov.pl - serwis internetowy System, nalezacy do Narodowego Funduszu Zdrowia, w ramach
ktérego NFZ Swiadczy ustugi. Serwis umieszczony jest nastronie

system EWP — system teleinformatyczny utworzony na potrzeby przeciwdziatania epidemiiCOVID-19,
o ktorym mowa w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 46a i art. 46b pkt 1-6 i 8-13 ustawy
z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi;

system e-zdrowie (P1) — Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania Zasobéw Cyfrowych
o Zdarzeniach Medycznych (P1), o ktérej mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie
informacji w ochronie zdrowia;

CeZ - Centrum e-Zdrowia z siedzibg w Warszawie, ul. Stanistawa Dubois 5A;

uwierzytelnienie — proces polegajacy na potwierdzeniu zadeklarowanej tozsamosci Uzytkownika logujacego
sie do IKP;

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra korzysta z IKP;
Uzytkownik zarejestrowany — Uzytkownik posiadajacy aktywowane konto w IKP;
urzgdzenie mobilne — urzgdzenie typu smartfon lub tablet;

Unijny Certyfikat COVID - zaswiadczenie potwierdzajgce przyjecie szczepionki przeciw COVID-19 lub
zaswiadczenie potwierdzajgce negatywny wynik testu przeciw COVID-19 lub zaswiadczenie potwierdzajace
przebycie choroby wywotanej wirusem COVID-19.

§3

. System e-zdrowie (P1) jest elektroniczng platforma ustug publicznych w zakresie ochrony zdrowia

umozliwiajgcg gromadzenie, analize, wytwarzanie i udostepnianie zasobéw cyfrowych o zdarzeniach
medycznych, a takze realizacje innych funkcji, o ktérych mowa w ustawie z dnia 28 kwietnia 2011 r.
o systemie informacji w ochronie zdrowia oraz na zasadach okreslonych w tej ustawie.

. Korzystajac z serwisu pacjent.gov.pl, Uzytkownik wyraza zgode na zapisanie w plikach cookies danych

0 sposobie korzystania przez niego z tego serwisu. Dane zapisane w plikach cookies sg wykorzystywane tylko
i wytgcznie do celéw administrowania serwisem.

. System e-zdrowie (P1) aktualnie umozliwia Uzytkownikowi za posrednictwem aplikacji IKP m.in.

3.1. dostep do wystawionych dla Uzytkownika e-recept i e-skierowan, w tym zadeklarowanie checi
otrzymywania powiadomien SMS i e-mail o wystawieniu tych dokumentéw,

3.2. wglad do elektronicznej Karty Szczepieh wraz z mozliwoscig uzyskania Unijnego
Certyfikatu COVID potwierdzajgcego zaszczepienie przeciw COVID-19,

3.3. dostep do Unijnego Certyfikatu COVID potwierdzajgcy negatywny wynik testu przeciw COVID-19,

3.4. dostep do Unijnego Certyfikatu COVID dla oséb, ktére przebyty chorobe wywotang
wirusem COVID-19,

3.5. ztozenie deklaracji POz, wniosku o EKUZ lub przegladanie danych Uzytkownika ze
Zintegrowanego Informatora Pacjenta, bedgcego systemem Narodowego Funduszu Zdrowia,
oraz e-zwolnien przekazywanych do IKP z Platformy Ustug Elektronicznych, bedacej systemem
prowadzonym przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.

3.6. sktadanie wnioskéw zwigzanych z oddawaniem krwi.

Ponadto z systemu EWP udostepniane sg do systemu e-zdrowie (P1) informacje o natozonych na
Uzytkownika kwarantannach i izolacjach domowych, a takze wynik jego ostatnio zleconego badania na
obecnos¢ koronawirusa, do ktérych pacjent moze uzyskac dostep za posrednictwem aplikacji IKP.

1.

84

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z aplikacjilKP w sposéb zgodny z obowigzujgcym prawem,
normami spotecznymi oraz postanowieniami niniejszych Warunkéw. Korzystanie z aplikacji IKP
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jest bezptatne.

. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, CeZ nie

odpowiada za szkody powstate w zwigzku z dziataniem aplikacji IKP, jej uzytkowaniem, bgdz w zwigzku

z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami, zaktéceniami, defektami, opéznieniami w transmisji danych,
wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemu e-zdrowie (P1) czy tez nieprzestrzeganiem Warunkow
przez Uzytkownikow.

. CeZ nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do systemu e-zdrowie (P1) z przyczyn niezaleznych

od CeZ.

8§85

. CeZ udostepnia Uzytkownikom aplikacje IKP dostepng na stronie internetowej pacjent.gov.pl,

po zalogowaniu sie.

. Z aplikacji IKP moze korzysta¢ Uzytkownik, ktéry aktywowat konto w aplikacjilKP, oraz - w ramach

funkcjonalnosci aplikacji IKP - rowniez przedstawiciel ustawowy danego Uzytkownika lub jego petnomocnik
ustanowiony za posrednictwem IKP.

. Uzytkownik ma obowigzek zapoznac sie z postanowieniami okreslonymi w niniejszych Warunkach i jest

zobowigzany do ich przestrzegania.

. Konto w aplikacji IKP aktywuje sie poprzez zalogowanie sig za pomocg serwisu internetowego login.gov.pl

i po zaakceptowaniu Warunkdw.

. Uzytkownik ma prawo korzystac¢ z ustug dostepnych w aplikacjilkKP z chwilg aktywacji konta.
. Kazdy Uzytkownik posiada tylko jedno konto IKP.

. Zabrania sie korzystania z kont innych Uzytkownikéw oraz udostepniania swojego konta innych osobom,

z wytgczeniem przypadkéw gdy dana osoba dziata - w ramach funkcjonalnosci aplikacji IKP - jako
przedstawiciel ustawowy danego Uzytkownika lub jego petnomocnik ustanowiony za posrednictwem IKP.

. Polityka prywatnosci opisujaca, w jaki sposob dane osobowe sg przetwarzane w aplikacjilKP, dostepna jest

pod adresem: https://pacjent.gov.pl/polityka-prywatnosci.

§6

. Aplikacja mobilna mojelKP umozliwia przede wszystkim korzystanie z funkcjonalnosci prezentacji

dokumentoéw elektronicznych, o ktérych mowa w art. 2 ust. 6 lit. a i c ustawy o systemie informacji w
ochronie zdrowia, tj. e-recept i e-skierowan, wraz z otrzymaniem powiadomien PUSH dotyczacych procesu
obstugi tych dokumentéw, w szczegdlnosci powiadomien o ich wystawieniu i anulowaniu.

. Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do aplikacji mojelKP poprzez pobranie jej na urzagdzenie mobilne:

2.1. dla systemu operacyjnego iOS - z App Store;
2.2. dla systemu operacyjnego Android - z Google Play.

. Pobranie aplikacji mojelKP ze serwisu, o ktorym mowa w pkt 2, na urzgdzenie mobilne jest bezptatne (moga

zostac naliczone optaty za transfer danych potrzebnych do pobrania aplikacji).

. Najnowsza wersja aplikacji mojelKP bedzie umieszczona w serwisach, o ktérych mowa w ust. 2, i dostepna

do pobrania przez Uzytkownika.

. Korzystanie z aplikacji mojelKP jest bezptatne.

. CeZ informuje, ze instalacja dostarczanych przez CeZ aktualizacji aplikacji mojelKP moze by¢ konieczna dla

jej prawidtowego dziatania i nalezytego zabezpieczenia zawartych w niej danych. CeZ rekomenduje
instalowanie takich aktualizacji niezwtocznie po ich udostepnieniu za pomocg serwiséw Google Play Store
oraz App Store.

. Uwierzytelnienie Uzytkownika podczas pierwszego logowania do aplikacji mojelKP nastepuje za pomocg

serwisu login.gov.pl, i po zaakceptowaniu przez Uzytkownika niniejszych Warunkoéw. Kazde kolejne
logowanie do aplikacji mojelKP odbywa sie przy uzyciu certyfikatu kryptograficznego zawartego w aplikacji
mojelKP zabezpieczonego kodem PIN, ktéry Uzytkownik wprowadza do aplikacji mojelKP, z zastrzezeniem
ust. 8.

. W przypadku, gdy Uzytkownik uwierzytelnia sie w sposéb okreslony w ust. 7, a nie aktywowat on jeszcze

konta IKP, to po uwierzytelnieniu Uzytkownika oraz po zaakceptowaniu przez niego Warunkéw, konto
Uzytkownika w IKP jest aktywowane.

. Kod PIN dostepu do aplikacji mojelKP, o ktérym mowa w ust. 7, definiowany jest przez Uzytkownika przy

pierwszym logowaniu do aplikacji mojelKP.

Certyfikat kryptograficzny, o ktérym mowa w ust. 7, wygasa po 2 latach od momentu jego nadania. Po tym
czasie Uzytkownik, aby dalej korzysta¢ z aplikacji mojelKP, musi ponownie zosta¢ uwierzytelniony za pomoca
serwisu login.gov.pl.
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Zainstalowanie, uruchomienie i aktywowanie aplikacji mojelKP na urzadzeniu mobilnym, umozliwiajgce
otrzymywanie powiadomien PUSH z systemu e-zdrowie (P1), powoduje automatyczne wytgczenie
powiadomiert SMS wysytanych z aplikacji IKP. Zarzadzanie rodzajami otrzymywanych powiadomien jest
mozliwe po zalogowaniu sie do aplikacji IKP.

Urzadzenie mobilne, na ktérym ma zosta¢ uruchomiona aplikacja mojelKP, musi spetniac¢ nastepujgce
wymagania techniczne dotyczace systemu operacyjnego:
12.1.dla wersji aplikacji pobranej z Google Play - Android w wersji minimum 6.0;

12.2.dla wersji aplikacji pobranej z App Store - iOS w wersji minimum 12.0.
Do zainstalowania i aktualizacji aplikacji mojelKP niezbedny jest dostep do sieci Internet.

Do dostepu do aktualnych dokumentéw znajdujacych sie w systemie e-zdrowie P1) wymagany jest dostep
do sieci Internet. W przypadku braku dostepu do Internetu uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania z trybu
offline aplikacji.

Korzystanie z aplikacji mojelKP oznacza akceptacje przez Uzytkownika tresci niniejszych Warunkow.
W przypadku braku akceptacji niniejszych Warunkéw przez Uzytkownika nalezy odinstalowa¢ aplikacje
mojelKP z urzadzenia mobilnego.

Polityka prywatnosci opisujaca, w jaki sposéb dane osobowe sg przetwarzane w aplikacji mojelKP dostepna
jest pod adresem: https://pacjent.gov.pl/polityka-prywatnosci.

Korzystanie z funkcjonalnosci systemu diety.nfz.gov.pl wymaga wyrazenia zgody na przekazywanie adresu
email jako loginu do systemu diety.nfz.gov.pl oraz hasta, ktére zapisywane jest na urzgdzeniu mobilnym.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z aplikacji mojelKP:
18.1.w spos6b zgodny z obowigzujgcym prawem, Warunkami i regulaminami serwiséw, w ktérych aplikacja
mojelKP zostata udostepniona;

18.2.z poszanowaniem débr osobistych osoéb trzecich (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich innych
przystugujgcym im praw.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z wszelkich informacji i materiatéw udostepnionych za
posrednictwem aplikacji mojelKP, niebedacych danymi osobowymi tego Uzytkownika, jedynie w zakresie
dozwolonego uzytku.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ CeZ o kazdym przypadku naruszenia jego praw
w zwigzku z korzystaniem z aplikacji mojelKP.

Uzytkownik moze w dowolnym czasie przestac korzystac z aplikacji mojelKP. Zaprzestanie korzystania
wymaga odinstalowania aplikacji mojelKP z urzadzenia mobilnego.

Uzytkownik korzysta z aplikacji mojelKP dobrowolnie i na wtasng odpowiedzialnos¢.

CeZ informuje, ze Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za naruszenie prawa, badz szkode
wyrzgdzong dziataniem Uzytkownika zwigzanym z korzystaniem przez niego z aplikacji mojelKP,

w szczegolnosci zwigzane z nieuprawnionym udostepnieniem osobom trzecim tej aplikacji lub danych
osobowych i jednostkowych danych medycznych dostepnych za pomocg funkcji oferowanych przez
aplikacje mojelKP.

CeZ informuje, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za:
24.1.szkody bedace wynikiem niedokonania przez Uzytkownika aktualizacji aplikacji ;mojelKP;

24.2.szkody bedace wynikiem korzystania przez Uzytkownika z aplikacji mojelKP w sposéb niezgodny
z prawem lub Warunkami;

24.3 jakos$¢ i dostepnos¢ ustug telekomunikacyjnych, niezbednych do pobrania aplikacji mojelKP czy danych
pobieranych przez aplikacje mojelKP, Swiadczonych przez operatora telekomunikacyjnego, z ktérego
ustug korzysta Uzytkownik;

24.4 nieprawidtowosci funkcjonowania aplikacji mojelKP wynikajgcych z nieprawidtowosci dziatania systemu
operacyjnego lub urzadzenia mobilnego, z ktérego korzysta Uzytkownik, w szczegélnosci za
nieuprawniony dostep i dziatania, bedgce wynikiem dziatania ztosliwego oprogramowania
komputerowego, badZ niezabezpieczenia go przez Uzytkownika tej aplikacji.

CeZ informuje, ze aplikacja mojelKP udostepniana jest w wersji produkcyjnej. Jednakze przewiduje sie dalszy
rozwdj aplikacji mojelKP oraz wprowadzanie nowych funkcji w przysztosci, co moze powodowac konieczno$¢
aktualizowania aplikacji mojelKP, w tym powstanie obowigzku potwierdzania zapoznania sig z nowymi
wersjami Warunkéw. O rozszerzeniu funkcjonalnosci i wynikajgcych stad zmianach dla uzytkowania CeZ
informuje w komunikatach prasowych. Ponadto o zmianach Warunkéw Uzytkownik zostanie poinformowany
podczas uwierzytelniania zgodnie z 8 10 ust. 5.

§7

. Majatkowe prawa autorskie do aplikacji mojelKP nalezg do Skarbu Panstwa reprezentowanego przez CeZ.

Prawa autorskie podlegajg ochronie przewidzianej w ustawie z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim
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i prawach pokrewnych.

. Z chwilg instalacji aplikacji mojelKP na urzgdzeniu mobilnym Uzytkownika CeZ udziela Uzytkownikowi

niewytacznej licencji na korzystanie z aplikacji mojelKP jedynie zgodnie z jej przeznaczeniem i na zasadach
wynikajgcych z niniejszych Warunkoéw.

. Udzielona licencja jest niewytaczna, nieprzenoszalna i nie uprawnia do udzielania dalszych

licencji (sublicencji).

. Licencja jest udzielana na czas korzystania z aplikacji mojelKP zgodnie z jej przeznaczeniem.

. Korzystanie z aplikacji mojelKP nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw autorskich.

§8

. Dostep do IKP, w zakresie ograniczonym do prezentacji niezrealizowanych e-recept oraz do Unijnego

Certyfikatu COVID, mozliwy jest réwniez za posrednictwem aplikacji mObywatel.

. W przypadku okreslonym w ust. 1 uwierzytelnienie Uzytkownika nastepuje na podstawie certyfikatu

kryptograficznego zawartego w aplikacji mObywatel.

. W przypadku, gdy Uzytkownik uwierzytelnia sie w sposéb okreslony w ust. 2, a nie aktywowat on dotychczas

konta IKP, to po uwierzytelnieniu Uzytkownika oraz po zaakceptowaniu przez niego Warunkéw, konto
Uzytkownika w IKP jest aktywowane.

. Zasady korzystania z aplikacji mObywatel okredla jej regulamin.

§9

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w systemie e-zdrowie (P1), w tym na potrzeby obstugi

IKP, jest Minister Zdrowia.

. Dane kontaktowe administratora danych: Ministerstwo Zdrowia, ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa, e-mail:

kancelaria@mz.gov.pl.

. Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych w Ministerstwie Zdrowia:iod@mz.gov.pl, elektroniczna

skrzynka podawcza: /8tk37sxx6h/SkrytkaESP.

. Dane w systemie e-zdrowie (P1), w tym w IKP, przetwarzane sg w celach i na zasadach okreslonych ustawg

z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia oraz innymi obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym w szczegoélnosci w celu obstugi e-recept, e-skierowan czy deklaracji POZ.

. Dane w systemie e-zdrowie (P1) przechowywane sg przez okres wynikajacy z obowigzujgcych przepisow

prawa, w tym w szczegolnosci z:
5.1. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (art. 29);

5.2. ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie
choroby i macierzynstwa (art. 55b ust. 2);

5.3. ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (art. 96a ust. 9e).

. Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do zadania od administratora danych

dostepu do danych osobowych na podstawie art. 15 RODO, a w szczegdlnosci prawo do bezptatnej pierwszej
kopii danych zgodnie z art. 15 ust. 3 RODO.

. Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do niezwtocznego sprostowania danych

osobowych go dotyczacych, ktére przetwarza system e-zdrowie (P1) w aplikacji IKP oraz w aplikacji mojelKP.
Jezeli sprostowanie miatoby dotyczy¢ danych medycznych, to Uzytkownik ma prawo zazgdac niezwtocznego
sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych zawartych w dokumentacji medycznej wytgcznie

w zakresie, w jakim nie bedzie prowadzi¢ to do naruszenia autonomii zawodowej osoby wykonujgcej zawdd
medyczny, ktéra dokonywata wpisu do dokumentacji medycznej.

. W przypadku danych medycznych prawo do usuniecia danych (prawo do zapomnienia) jest ograniczone. Dla

danych medycznych nie stosuje sie prawa do zapomnienia.

. Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do ograniczenia przetwarzania w zakresie

zgodnym z art. 18 RODO.

Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do przeniesienia danych w zakresie zgodnym
z art. 20 RODO.

Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania w zakresie zgodnym z art. 21 RODO.

Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane, przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

§10
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1. Niniejsze Warunki obowigzujg od dnia ich opublikowania.
2. Warunki sg udostepnione nieodptatnie w postaci umozliwiajgcej ich pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami stosuje sie przepisy obowigzujgcego prawa, w tym
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

4. Niniejsze Warunki moga by¢ w kazdym czasie i w dowolnym zakresie zmieniane. Zmiany obowigzujg od
momentu ich opublikowania.

5. W przypadku zmiany tresci Warunkéw Uzytkownik zarejestrowany zostanie o tym fakcie poinformowany
podczas uwierzytelniania.

Zalecenia bezpieczenstwa korzystania dla aplikacji IKP oraz aplikacji mojelKP

Centrum e-Zdrowia wykorzystuje zaawansowane rozwigzania techniczne i organizacyjne majgce na celu
zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa IKP. Jednakze kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do dbatosci
o0 bezpieczenstwo urzadzenia, za pomoca ktérego korzysta z IKP.

W tym celu wskazane jest postepowanie zgodne z nastepujgcymi zaleceniami:
1. Przed zalogowaniem sie na swoje konto nalezy sprawdzi¢:
» czy adres na stronie logowania zaczyna sie od przedrostka https, oznaczajgcego protokot,
odpowiadajacy za bezpieczenstwo potaczenia;

» czy w przegladarce wystepuja informacje wskazujgce, ze potgczenie jest szyfrowane, czy w obrebie okna
przegladarki internetowej znajduje sie symbol ktédki, co gwarantuje, ze sesja jest szyfrowana
protokotem ;SSL, pozwalajgcym na bezpieczng komunikacje. W zaleznosci od przegladarki, ktédka moze
pojawic sie w pasku adresowym lub w pasku stanu w dolnej czesci ekranu;

» zawsze nalezy sprawdzac waznos¢ i poprawnos¢ certyfikatu strony do logowania.

2. Praca w aplikacji IKP:

* nie wolno logowac sie do aplikacji IKP z adresu strony, przestanej przez innego Uzytkownika droga
elektroniczng (np. w wiadomosci e-mail, wiadomosci w komunikatorze internetowym lub
portalach spoteczno$ciowych);

» nie nalezy logowac sie do aplikacjilKP z komputera, na ktérym jest juz zalogowany inny Uzytkownik;

» po zalogowaniu do aplikacji IKP nie nalezy pozostawia¢ komputera bez nadzoru, w szczegélnosci nalezy
zablokowac do niego dostep;

» nalezy zwracac uwage na komunikaty pojawiajgce sie w oknie przegladarki oraz nie nalezy lekcewazy¢
komunikatéw o zaistniatych zagrozeniach wysytanych przez systemy zabezpieczajagce komputer;
» po zakonczeniu pracy nalezy wylogowac sie z aplikacji IKP;

* nie powinno sie korzystac z aplikacjilKP w miejscach publicznych, np. korzystajac z kafejek
internetowych lub logujac sie za posrednictwem ogolnie dostepnych, niezabezpieczonych sieci Internet.

3. Praca w aplikacji mojelKP:

» podczas instalacji aplikacji mojelKP nalezy zweryfikowa¢, czy wydawcg aplikacji jest CeZ;

» podczas ustawiania dostepowego kodu PIN nie nalezy uzywa¢ prostych do odgadniecia kodéw typu
1111, 0000, 1234, 4321, 2345, 1379, 1739, wskazujacych na date swoich urodzin, itd.;

* nalezy zwracac¢ uwage na komunikaty pojawiajgce sie w aplikacji mojelKP i nie nalezy lekcewazy¢
komunikatéw o zaistniatych zagrozeniach wysytanych przez systemy zabezpieczajgce
urzgdzenie mobilne;

* po zakonczeniu pracy nalezy wyjs¢ z ekranu aplikacji mojelKP, tj. przejs¢ np. na ekran gtéwny telefonu,
ekran innej aplikacji lub wytgczy¢ ekran telefonu;

* nie powinno sie korzystac z aplikacji mojelKP na urzadzeniu, ktére nie nalezy do Uzytkownika i nie
zostato w jakikolwiek sposob przez niego zabezpieczone, np. przy pomocy symbolu, kodu PIN, hasta,
biometrii czy innych;

» przy udostepnianiu swoich dokumentéw za pomocg wbudowanych aplikacji mobilnych, np. e-mail czy
popularne komunikatory nalezy mie¢ Swiadomos¢, ze przekazywane dane moga by¢ przetwarzane
przez podmioty trzecie. Wszelkie informacje dotyczace przetwarzania udostepnianych danych znalez¢
mozna u dostawcédw poszczegdlnych rozwigzan czy ustug, z ktérych korzysta¢ bedzie Uzytkownik.

4. Bezpieczenstwo komputera Uzytkownika:



5.

= komputer uzywany do logowania do Aplikacji IKP powinien by¢ wyposazony w program antywirusowy
z aktualng baza wiruséw oraz wigczong zaporg firewall;

» aktualizacje i poprawki systemu operacyjnego, uzywanej przegladarki internetowej, wtyczki Flash,
przegladarki PDF itp. oprogramowania powinny by¢ instalowane niezwtocznie po ich udostepnieniu
przez producentéw.

Bezpieczenstwo urzadzenia mobilnego;
» urzadzenie mobilne powinno posiadac wszelkie najswiezsze aktualizacje systemu operacyjnego,
zwigzane z bezpieczehstwem urzgdzenia, dostarczane przez producenta urzadzenia;
» urzadzenie powinno by¢ uzywane tylko i wytgcznie przez jednego Uzytkownika;
» urzadzenie mobilne powinno by¢ wyposazone w program antywirusowy z aktualng bazg wiruséw;

» wszelkie metody umozliwiajace dostep do urzadzenia mobilnego oraz kod PIN do aplikacji mojelKP
powinny by¢ znane tylko i wytaczenie Uzytkownikowi urzadzenia.

Uwaga:

Wszelkie zdarzenia, w tym proby logowania do aplikacji IKP lub aplikacji mojelKP, zaréwno udane jak i nieudane
sg rejestrowane.

Wszystkie czynnosci wykonywane po zalogowaniu do aplikacji IKP lub aplikacji mojelKP sg rejestrowane.

CeZ nie bierze odpowiedzialnosci za stan systemu operacyjnego urzadzen stacjonarnych lub mobilnych
Uzytkownika, na ktérych loguje sie on do IKP, w szczegdlnosci za nieuprawniony dostep i dziatania bedace

wynikiem dziatania ztosliwego oprogramowania komputerowego badz niezabezpieczenia go przez Uzytkownika

IKP.

Podstawa prawna

1.

10.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO [4)

. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/953 z dnia 14 czerwca 2021 r. w sprawie ram

wydawania, weryfikowania i uznawania interoperacyjnych zaswiadczen o szczepieniu, o wyniku testu i o
powrocie do zdrowia w zwigzku z COVID-19 (unijne cyfrowe zaswiadczenie COVID) w celu utatwienia

Dz. U. UE. L. [42 2021 r. Nr 211, str.
swobodnego przemieszczania sie w czasie pandemii COVID-19 (1 )

. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/954 z dnia 14 czerwca 2021 r. w sprawie ram

wydawania obywatelom panstw trzecich legalnie przebywajgcym lub zamieszkujgcym na terytoriach panstw
cztonkowskich w czasie pandemii COVID-19 interoperacyjnych zaswiadczen o szczepieniu, o wyniku testu i o
powrocie do zdrowia w zwigzku z COVID-19 (unijne cyfrowe zaswiadczenie COVID), oraz weryfikowania i

Dz. U. UE. L. [42 2021 r. Nr 211, str.
uznawania takich zaswiadczen (24 );

Dz.U. z 2021 r. poz. 666 z p6zn.
Ustawa z 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia gm. ),

Dz. U.z2020r. poz.
Ustawa z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta 849 )

Dz.U. z 2021 r. poz.
Ustawa z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej 711 );

. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (

Dz.U. 2021 r. poz.
670 )

Dz.U. 2020 r. poz. 944, z p6zn.
Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne gm. );

Dz.U. 2020 r. poz. 172, z p6zn.
Ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej gm.
);
Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (
Dz. U.z 2019 r. poz. 1231, z p6Zn.
zm. )
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https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2021/pozycja/666
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https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2021/pozycja/711
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2021/pozycja/670
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2020/pozycja/944
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2020/pozycja/172
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2019/pozycja/1231

11. Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby
Dz. U.z 2020 r. poz. 870, z p6zn.
i macierzynstwa (zm. )

12. Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi (
Dz. U. z 2020 r. poz. 1845, z p6zn.
zm. )

13. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740, z pézn.
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny gm. ).
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The 2-Clause BSD License License, https://opensource.org/licenses/BSD [4-2-Clause
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