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Na ratunek

Gdzie szuka¢ pomocy w nagtym przypadku? Jak skontaktowac sie z lekarzem po godzinach
pracy przychodni?

Zagrozone zycie lub nagty wypadek? Dzwon na999 lub 112.

Jesli Ty lub inna osoba nagle zachorowaliscie lub gorzej sie poczuliscie, ale nie ma objawéw sugerujacych
bezposrednie zagrozenie zycia, mozesz skorzystac z kilku wariantéw pomocy medycznej. Twéj wyboér powinien
by¢ podyktowany stanem zdrowia, pilnoscig przypadku, koniecznoscig podjecia natychmiastowej

diagnostyki i leczenia.

W nocy, w weekendy i Swigta, czyli poza godzinami pracy podstawowej opieki zdrowotnej, mozeszaudac sie do
najblizszego punktu NiSOZ (nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej).

Jesli przychodnia POZ (podstawowej opieki zdrowotnej) lub punkt NiSOZ (nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej)
nie moze udzieli¢ Ci pomocy, a Twéj stan wskazuje na stan nagtego zagrozenia zdrowia, zadzwon pod numer
alarmowy 999 lub udaj sie do SOR (szpitalny oddziat ratunkowy) lub doIP (izby przyje¢).

Gdzie i jak szukac szybkiej pomocy

[~ Pogotowie i numer alarmowy
Jesli potrzebujesz natychmiastowej pomocy, bo zagrozone jest Twoje lub czyje$ zycie, mozesz zadzwoni¢ pod jeden z dwéch numeréw
ratunkowych: 999 lub 112.

® 999 - to numer alarmowy ratownictwa medycznego. Potgczenie odbiera bezposrednio dyspozytor medyczny.

® 112 - to jednolity numer alarmowy, ktéry obowigzuje w catej Unii Europejskiej.
Numer 112 stuzy do powiadamiania w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia, ale takze mienia. Operator numeru 112 po rozmowie z
Tobga powiadomi odpowiednie stuzby: ratownictwo medyczne, straz pozarng, policje, stuzby ratownictwa wodnego itp. Moze takze
potaczy¢ Cie bezposrednio z wtasciwg stuzbg.

Nie wzywaj karetki do zachorowai i zdarzef, ktore nie powoduja nagtego zagrozenia zdrowia i zycia.

Kiedy wezwac pogotowie?

Pogotowie ratunkowe wzywaj wytgcznie w sytuacji:
® bezposredniego zagrozenia zycia

® nagtej, ktérej skutkiem moze by¢ powazne uszkodzenie funkcji organizmu, uszkodzenie ciata lub utrata zycia.

Przyktadowe sytuacje, ktére wymagajg wezwania zespotu ratownictwa medycznego:
® utrata przytomnosci
® zaburzenia Swiadomosci
® urazy powstate w wyniku wypadku komunikacyjnego
® bardzo wysoka goraczka z drgawkami lub objawami, ktére zwykle u danej osoby podczas goraczki nie wystepuja
® zatrzymanie akgcji serca
e ostry b6l w klatce piersiowej
® ostry bol brzucha
s drgawki
® zaburzenia rytmu serca
® nasilona dusznos$¢

® uporczywe wymioty, zwtaszcza z domieszka krwi
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» masywny krwotok z dolnego odcinka przewodu pokarmowego
» masywny krwotok z drég rodnych
= gwattownie postepujgcy porod

= ostre i nasilone reakcje uczuleniowe (wysypka, dusznos¢) bedace efektem zazycia leku, ukaszenia lub uzadlenia przez
jadowite zwierze

» zatrucia lekami, Srodkami chemicznymi lub gazami, potkniecie Srodka zracego
» rozlegte oparzenia

= udar cieplny

» wyziebienie organizmu

® porazenie pradem

s podtopienie lub utoniecie

» zadtawienie sie

» agresja spowodowana chorobg psychiczng

s proba samobodjcza

» upadek z duzej wysokosci

» rozlegta rana bedaca efektem urazu.

Jak przebiega przyjecie wezwania

Dyspozytor medyczny:

-

. odbiera zgtoszenie o zdarzeniu od osoby dzwonigcej pod numer alarmowy

2. uzyskuje informacje o danych teleadresowych - niezbedny jest doktadny adres (petna nazwa miejscowosci, ulica, numer domu,
gmina, powiat, a takze wojewodztwo, poniewaz nazwy miejscowosci sie powtarzajg)

3. przeprowadza wywiad medyczny z osobg dzwonigcg

4. przekazuje osobie dzwonigcej:

» informacje o wystaniu zespotu ratownictwa medycznego

» informacje o odmowie wystania zespotu ratownictwa medycznego- jesli dyspozytor odmowi wystania zespotu, informuje
osobe wzywajaca dlaczego podjat taka decyzje, a takze przekazuje zalecenia dotyczace dalszego postepowania

5. jedli jest to konieczne, utrzymuje staty kontakt z osobg obecng na miejscu zdarzenia i udziela jej instrukgji, jak udzieli¢
pierwszej pomocy

6. ustala priorytet wystania zespotu ratownictwa medycznego uwzgledniajgc przeprowadzony wywiad medyczny, a takze najkrotszy
czas dotarcia na miejsce zdarzenia

7. utrzymuje kontakt z cztonkami zespotu ratownictwa medycznego i przekazuje im niezbedne informacje

8. wskazuje zespotowi ratownictwa medycznego szpital, do ktérego mozna przewiez¢ poszkodowanego.

Wzywajac karetke pogotowia:
» zachowaj spokdj, nie krzycz i nie poganiaj dyspozytora
» odpowiadaj na pytania
» stosuj sie do polecen

» powiniene$ udzieli¢ pierwszej pomocy poszkodowanemu i zosta¢ przy nim do czasu przyjazdu zespotu ratownictwa medycznego-
dyspozytor medyczny powie Ci, jak udzieli¢ pierwszej pomocy

» nie odktadaj stuchawki, nie roztaczaj sie, dopoki dyspozytor nie zakonczy rozmowy.

Czekajac na zespot ratownictwa medycznego, staraj sie nie korzystac z telefonu, z ktérego dzwoniono po karetke. Dyspozytor medyczny
lub zespot ratownictwa medycznego moze probowac skontaktowac sie z Tobg, by uzyska¢ dodatkowe informacje.

Zespoty ratownictwa medycznego (ZRM) to jednostki systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego, ktére poza szpitalem udzielajg
pomocy medycznej osobom w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego. Moze to by¢ np. udar mézgu, zawat serca, upadek z wysokosci
czy wypadek komunikacyjny.

Zespoty ratownictwa medycznego dzielg sie na:



s zespoty specjalistyczne - co najmniej trzy osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym lekarz
systemu oraz pielegniarka systemu lub ratownik medyczny

® zespoty podstawowe - co najmniej dwie osoby uprawnione do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym
pielegniarka systemu lub ratownik medyczny

® zespoty lotnicze - co najmniej trzy osoby, w tym co najmniej jeden pilot zawodowy, lekarz systemu oraz ratownik medyczny lub

pielegniarka systemu.

Zespot ratownictwa medycznego moze udzieli¢ pomocy medycznej na miejscu zdarzenia, a w razie koniecznosci dalszej diagnostyki i
leczenia - przetransportowa¢ pacjenta do szpitala.
Zespot ratownictwa medycznego przewozi osobe wymagajaca pomocy medycznej z miejsca zdarzenia do:
® najblizszego szpitalnego oddziatu ratunkowego lub
e szpitala wskazanego przez dyspozytora medycznego albo wojewddzkiego koordynatora ratownictwa medycznego lub
s szpitala udzielajgcego Swiadczen zgodnych z rodzajem i stopniem ciezkosci urazu lub zachorowania, np. do centrum urazowego,
osrodka oparzeniowego, udarowego albo do osrodka kardiologii interwencyjne;j.

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Pafistwowym Ratownictwie Medycznym

Przeczytaj, jak skutecznie wezwac karetke

[~ Szpitalny oddziat ratunkowy (SOR)

Szpitalny oddziat ratunkowy (SOR) to jednostka systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne PRM), ktéra udziela pomocy pacjentowi w
stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego. SOR nie zastepuje lekarza podstawowej opieki zdrowotnej ani lekarza poradni specjalistycznej.
Nie zgtaszaj sie na SOR w razie przeziebienia czy niestrawnosci. Nie jest to tez miejsce, do ktérego przychodzisz po recepte na leki,
skierowanie na badania czy zaswiadczenie lekarskie.

W szpitalnym oddziale ratunkowym nie obowigzuje kolejno$¢ zgtoszen wedtug czasu przybycia. Pielegniarka systemu, ratownik
medyczny lub lekarz systemu przeprowadza segregacje medyczng pacjentow (TRIAGE - triaz). W wyniku przeprowadzonego triazu
pacjent zostaje zakwalifikowany do 1 z 5 kategorii pilnosci:

s kolor czerwony oznacza natychmiastowy kontakt z lekarzem

e kolor pomaranczowy oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 10 minut
® kolor z6tty oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 60 minut

s kolor zielony oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 120 minut

e kolor niebieski oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do 240 minut.

Osoby niebedgce w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego przydzielone do kategorii zielonej lub niebieskiej mogg zosta¢
przekierowane do lekarza POZ (podstawowej opieki zdrowotnej), w tym do NiSOZ (nocnej i $wigtecznej opieki zdrowotnej).

Pomoc w SOR obejmuje Swiadczenia, ktore wymagaja szybkiej diagnostyki i leczenia. Lekarz SOR kieruje wytacznie na badania i
konsultacje niezbedne ze wzgledu na stan nagtego zagrozenia zdrowotnego.

Po udzieleniu swiadczen w SOR pacjent moze zosta¢ wypisany do domu. W razie koniecznosci lekarzSOR kieruje pacjenta do innego
oddziatu szpitalnego lub zapewnia transport do innej specjalistycznej placéwki. Lekarz SOR moze odméwic udzielenia Swiadczen opieki
zdrowotnej osobie niebedgcej w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego.

Podstawa prawna
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego

Ustawa z dnia 8 wrzes$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym

Przeczytaj, jak przyjmuje SOR

[~ Nocna i $wigteczna opieka zdrowotna
Jesli nagle zachorujesz lub stan Twojego zdrowia nagle sie pogorszy, mozesz udac sie po pomoc do dowolnego punktu nocnej i
Swigtecznej opieki zdrowotnej. Pamietaj, ze nie obowigzuje rejonizacja.

Przychodnie podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) nie petnig dyzuréw catodobowych. W noce i w dni ustawowo wolne od pracy ich role
przejmujg przychodnie nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej, w ktérych mozesz otrzyma¢ pomoc w godzinach od 18:00 do 8:00 dnia
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nastepnego oraz catodobowo w dni ustawowo wolne od pracy.

Przeczytaj gdzie i kiedy korzystac

[~ 1zby przyje¢
Masz nagty problem ze zdrowiem? Zgtos sie do izby przyjec

Izby przyje¢ pracujg catodobowo, przez 7 dni w tygodniu.

Nazwa lub adres placéwki Wybierz wojewddztwo z listy
Szukaj E
L.p. Nazwa Miejscowosc Adres Kontakt

Wczytywanie danych....

[~ Dorazna pomoc dentystyczna
W przypadku nagtego bolu zeba mozesz skorzystac z dyzuru stomatologicznego.
Placowki udzielajg pomocy doraznej:

s w dni powszednie od 19:00 do 7:00 dnia nastepnego

s w soboty, niedziele i dni wolne od pracy catodobowo.

Znajdz dentyste, ktory udzieli Ci pomocy

Jak sie zachowac podczas nagtych wypadkow?

Oparzenia i przegrzanie organizmu Bezpieczniejsi z aplikacja mojelKP
Jak mozesz pomoc, gdy jestes Swiadkiem czyjegos oparzenia Jestes$ uczestnikiem lub $wiadkiem wypadku na drodze?
lub przegrzania organizmu? Jak im zapobiegac? Poméz poszkodowanym, nim przyjedzie pogotowie. Pomoze

Ci w tym bezptatna aplikacja na telefon mojelKP

Zawsze udzielaj pierwszej pomocy - zasady Specjalistyczna pomoc w problemach
psychicznych

W przypadku zagrozenia czyjego$ zycia lub zdrowia wazna
jest kazda chwila. Potrzebna jest Twoja pomoc, zanim
przybedzie ratownik lub lekarz. Im szybciej osoba
poszkodowana trafi na szpitalny oddziat ratunkowy (SOR),
tym wieksze sg szanse na jej uratowanie.

Potrzebujesz pomocy psychiatrycznej, jestes w kryzysie
psychicznym lub zmagasz sie z uzaleznieniem? Dowiedz sie,
gdzie znalez¢ odpowiedniego specjaliste
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